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Resumo

Inovar tornou-se obrigatrio para empresas que atuam no mercado digital,
cada vez mais torna-se necessario planejar e executar projetos que acertem nos
resultados e amplie portfolio das empresas. Este estudo consiste na unido de
processos do PMBOK (2013) e processos de inovacdo que estdo catalogados em
outras areas de conhecimento que sdo: User Experiencie, Design, Marketing e
Design Thinking para planejar um projeto digital com necessidades de inovacéo.
Para isso foi realizado uma coleta e unido dos processos através das dez areas de
conhecimento do PMBOK (2013). Os processos foram confrontados em uma
pesquisa com profissionais que trabalham com projetos digitais exercendo papel de
Gerente de Projetos para certificar quais sdo realmente utilizados na pratica.
Também existiu a oportunidade dos participantes declarem processos nao
catalogados inicialmente na pesquisa e assim contribuiram com aperfeicoamento do
estudo. Com isso foi possivel elaborar um guia recomendado para projetos digitais
com necessidade de inovar, no qual o leitor pode selecionar e utilizar os processos

que forem mais significativos para seu projeto.

Palavras Chave: Inovacdo, Digital, PMI, Criatividade, Design, Processos, UX,

PMBOK, Planejamento, Project Management Body of Knowledge.



Abstract

Innovation has become mandatory for companies operating in the digital
market increasingly becomes necessary to plan and execute projects that get it right
the results and expand the portfolio companies. This study consists of the union of
processes of PMBOK (2013) and innovation processes that are cataloged in other
areas of knowledge that are: User Experience, Design, Marketing and Design
Thinking to plan a project with digital innovation needs. After collecting the data and
joining together the processes throughout the ten knowledge areas of PMBOK
(2013), these processes were compared in a survey of professionals working with
digital projects exerting role of project managers to certify which are actually used in
practice. There was also the opportunity for participants to declare processes not
initially cataloged with improvement of the study. It was then possible to develop a
recommended digital projects need to innovate tab, In which the reader can select

and use processes that are most important to your project.

Keywords: Innovation, Digital, PMI, Creativity, Design, Processes, User Experience,
Design Thinking, PMBOK, Planning, PMBOK, Project Management Body of

Knowledge.
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“Ainda que a inovacéao seja um efeito na economia e sociedade ela s6 acontecera
com trabalho duro e exige conhecimento em diversas areas”
(Peter Drucker)
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracdes iniciais

No desenvolvimento de negocios da era industrial até a era da informacao
aconteceram mudancas significativas. Uma delas refere-se ao mercado de
tecnologia que se expandiu com a Internet. O primeiro computador Macintosh
(Apple® Inc.) completou recentemente 30 anos e tinha memaria 8 milhdes de vezes
menor que um processador de um iPhone 5s (Apple® Inc.). A tecnologia cresce
muito rapida e com isso os softwares, aplicativos moéveis e websites ganharam
espaco neste universo, tornando projetos digitais um recurso atual da era da
informacéo.

Muitos negodcios estdo sofrendo impacto com as possibilidades digitais e
precisam se adaptar ao dinamismo que faz parte da nova rotina atual. Gracas a
crescente audiéncia da internet, novas producdes digitais emergiram e com isso a
necessidade de organizacdo dos processos para garantir prazos e custos. Por ser
um mercado extremamente competitivo no qual uma boa experiéncia com 0 Usuario
garante o retorno sobre o investimento digital, a inovacdo neste seguimento €&
obrigatério. As pessoas anseiam por novidades atreladas a resultados e isso faz
parte da cultura digital. Em contra partida as empresas precisam realizar seus
produtos de forma cada vez mais rapida e sem perda de custos. Com esse cenario,
o trabalho prop6e um planejamento para projetos digitais utilizando processos de
inovacédo e criatividade em conjunto com processos de Gerenciamento de Projetos
do PMBOK (2013), relacionando-os nas 10 areas de conhecimento do PMBOK
(2013).

1.2. Problema a ser resolvido

O estudo tem como finalidade criar um guia de planejamento para projetos
digitais que necessitem de inovagdo. O guia utilizara processos do PMBOK (2013) e

processos de inovacado. Serdo estudadas as dez areas de conhecimento do PMBOK
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(2013) e processos documentados pela Universidade Standford, empresa IDEO ®
(www.ideo.com), pensadores e pesquisadores do tema assim como processos ja
estudados pelas areas de design e marketing. O estudo tem por pesquisa fim
metodolégica e descritiva sendo baseado nas seguintes pesquisas meio:

bibliografica, campo e pesquisa documental.

1.3. Questéao de estudo

Como planejar um projeto digital que necessite inovar utilizando melhoras

praticas segundo o PMBOK (2013) e processos de inovagdo?

Quais processos sdo mais recomendados para planejar um projeto digital que

necessita inovar?
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Cenério dos projetos digitais

Com a chegada de dispositivos méveis como mobiles e Tablets a demanda por
conteudos e servicos digitais esta em crescimento. Com isso a necessidade de criar
cada vez mais rapidamente projetos que inovem, acompanhem as novas tendéncias

e tragam lucro para seus patrocinadores cresce a cada dia.

Os projetos crescem na mesma propor¢do em que sua demanda. Por se tratar
de projetos que lidam com tecnologia, tudo € muito dindmico e rapido. Muitos
planejamentos sao feitos no reflexo e alguns projetos sdo realizados por instintos
conforme a tecnicidade do time que compde o projeto.

Atualmente existem poucas documentacfes sobre como planejar projetos
digitais utilizando processos e boas praticas. Com isso a necessidade de
documentar um guia que possa ajudar Gerentes de Projetos a planejarem projetos
digitais com necessidade de inovagéo.
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2.2. Processos de inovacao para projetos

O conjunto de métodos e processos para abordar problemas, relacionados a
aquisicdo de informacfes, analise de conhecimento e propostas de solucdes é
chamado de Design Thinking. Em outras palavras muitos métodos utilizados pelos
designers para suas criagOes foram catalogados para assim serem utilizados em
qualquer tipo de projeto que necessite inovar e resolver algum problema. Mas
basicamente o Design Thinking procura ajudar na convergéncia entre
desejabilidade, viabilidade e praticabilidade (BROWN, 2010, p.18).

Segundo Peter Drucker para produzir inovagdo proposital o primeiro passo é
uma analise das oportunidades. Na visao dele diversos fatores e varidveis externas
podem contribuir para a inovacdo. No entanto ele explica que é necessaria uma
busca sistematica e organizada nas fontes de oportunidades. “Ainda que a inovacao
seja um efeito na economia e sociedade ela s6 acontecera com trabalho duro e
exige conhecimento em diversas areas” (DRUCKER, 2001, p.189). E neste ponto
que este estudo procura elencar os diversos processos de design, marketing,
metodologias ageis, UX e Design Thinking com os processos de planejamento de

Gerenciamento de Projetos dentro das dez areas de conhecimento do PMBOK.

O Design Thinking propde métodos e processos para solucdes de problemas
ou questdes para gerar inovacao. Basicamente trabalha com o conceito de design
colaborativo ou design cognitivo no qual utilizam a experimentacdo como ferramenta
para inovacgéo, no qual realizam uma imersao no dia a dia dos consumidores finais e
colocam os consumidores mais criticos e que saibam expressar 0 que acontece,

como coparticipantes nas inovacgoes.

Existem algumas etapas de sequenciamento para realizar o Design Thinking
nos projetos: 1. Imerséao, 2 Andlise, 3. Ideagéo, 4. Prototipacdo e 5. Teste (ALT,;
PINHEIRO, 2012, p.45). Com isso o estudo se propde a identificar os processos e
criar um guia de planejamento associando as melhores praticas do PMBOK (2013).
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2.3. Processos do PMBOK (2013) para projetos

O tema de gerenciamento de projetos parece ser relativamente recente, no
entanto estudos mostram que ele vem sendo estudado ha muitos anos e todos estes
conhecimentos se acumularam tornando possivel seu aprimoramento com precisao.
(BITTENCOURT,; SOARES; FINOCCHIO; SILVA, 2011, p.17).

O PMBOK (2013) explica que o gerenciamento de projetos inclui o
balanceamento das restricbes conflitantes do projeto em escopo, qualidade,
cronograma, orcamento, recursos e riscos. Estes conflitos entre estas areas de
conhecimento em projetos ja possuem longas datas e sdo fatores inerentes a
natureza de qualquer projeto. Com base nisso o estudo se concentrou em agrupar o
planejamento através das dez areas de conhecimento: escopo, tempo, custos,
qualidade, comunicacéo, riscos, recursos humanos, aquisi¢cdes, partes interessadas
e integracdo. Portanto a formalizagdo dentre estas areas de conhecimento torna-se
o fio condutor deste estudo.

‘Uma metodologia de gerenciamento de projetos deve
possuir um processo formal para o estabelecimento de
objetivos claros de negécio. Projetos que sao iniciados sem
essa informacéo frequentemente se tornam problematicos,
a ndo ser que a metodologia proporcione uma forma de

compensacdao para essa falha.”

(WYSOCKI, 2003 apud BITTENCOURT; SOARES;
FINOCCHIO; SILVA, 2011, p.59).
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3. PROCESSOS DE INICIACAO

Os processos de gerenciamento de projeto estruturam ciclos de planejamento,
execucao e controle. Este ciclo pode ser repetido diversas vezes, portanto existe um
conjunto de processos que inicia e outro que encerra. Com isso existem cinco

grupos de processos:

e Grupo de processos de iniciacao.

e Grupo de processos de planejamento.

e Grupo de processos de monitoramento e controle.
e Grupo de processos de execucao.

e Grupo de processos de encerramento.

O Grupo de processos de iniciacdo que o PMBOK (2013) recomenda, consiste
nos processos para definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto
existente. A principal funcdo deste grupo de processos € dar inicio e autorizacéo
para o grupo de processos de planejamento que é o foco deste TCC. No entanto,
por ser um grupo de processo que inicia tudo sera descrito a seguir.

3.1. Termo de Abertura do projeto

Segundo o PMBOK (2013) o Termo de Abertura do projeto formaliza seu inicio.
Este documento explicita as necessidades de negdcios e de novo produto, servigo

ou resultados que devam satisfazer esses requisitos.

Para que o Termo de Abertura tenha maturidade é necessario que a empresa
tenha um bom entendimento do que pretende inovar e quais resultados pretendem
atingir. Por mais que a formalizacdo do projeto exista € necessaria uma sustentacéo
para justificar o investimento do projeto. Por se tratar um projeto de inovacgéo, 0s
resultados podem ser inesperados. Isso que diferencia um projeto de inovacgéo para
um projeto rotineiro: a incerteza. Esta incerteza deve ser guiada por processos que
garantam um caminho mais eficaz baseado em estudos que apoiem a realizacdo do

projeto. Com isso torna-se vital uma etapa muito importante do projeto que é o
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prototipo. Muitos projetos conseguem garantir um Termo de Abertura, pois algum
criativo apareceu com um prototipo promissor. Veja o caso de Steve Jobs, ele nao
formalizou um Termo de Abertura. Ele formalizou um protétipo de sua ideia. E com
esse prototipo realizado em sua garagem ele conseguiu parceiros e investidores e

foi um dos criadores da empresa Apple®.

Quando o assunto é inovacgdo, as formalidades podem ter inUmeros caminhos,
mas como este estudo pretende unir os processos de inovacdo com o PMBOK
(2013), o Termo de Abertura deve conter os limites do projeto. Até quanto a empresa
esta disposta a investir na etapa de imersao e ideacao do projeto. O fato € que antes
serd necessario um planejamento da viabilidade e investimento deste projeto.
Quanto mais investir em pesquisa e desenvolvimento, mais facil tenderd a iniciar o
projeto com mais seguranca. Porém isso € muito comum nos seguimentos de
produtos ou servi¢cos. Quando nos referimos a projetos digitais, seja um website, app
ou software a necessidade de inovacao esta inerente ao produto e ao meio em que

ele existe.

Mas por que esta incerteza? Por que em um projeto de inovacdo, 0S erros
fazem parte da trajetéria. Exemplo de Thomas Edson que errou, mas de mil vezes
antes de inventar a lampada. Mas ele afirma o contrario. Ele diz que descobriu mais
de mil maneiras em que a lampada nao funcionaria. Quanto mais a empresa
entender o que seu publico alvo deseja e necessita, mais tem chances de realizar
um projeto inovador. Por isso a importancia de entender o usuario. De realizar
protétipos, para errar bastante no inicio do projeto e assim caminhar com mais

seguranca no desenvolvimento do mesmo.

De acordo com o PMBOK (2013) para realizar o Termo de Abertura sao

necessarios os seguintes documentos:

e Declaracédo do projeto do trabalho no qual pode ser realizada por cliente
através de uma solicitacdo de proposta ou do patrocinador do projeto.
e Acordos ou contratos para iniciar formalmente o projeto.

e Ativos de processos organizacionais.
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Bussiness Case contendo informacdes necessarias do ponto de vista do
negocio e oportunidade de mercado devido a demanda ou solicitacdo do

cliente para realizacao do projeto.

Como técnicas o PMBOK (2013) indica:

1. Opinido especializada para avaliar 0s insumos necessarios para
desenvolver o Termo de Abertura.

2. Técnicas de facilitacdo para ampliar a aplicacdo dos processos de
gerenciamento de projetos, utilizar brainstorming, resolucao de conflito e
ser um facilitador na construcdo do termo com equipe e outros

individuos.

Ainda que uma ideia promissora, um prot6tipo inovador ou um business case

possam ser vendedores para a criagdo de um projeto segue a estrutura do Termo

de Abertura conforme o PMBOK (2013) e alguns adendos:

o

Justificativa do projeto. Toda empresa precisa inovar, trata-se de um ato de
sobrevivéncia. Algumas empresas conseguem atingir uma maturidade no
qual ja entendem suas necessidades de inovacgao e justificam nesta etapa.
A informacdo chave aqui é por que é necessério inovar. Qual o cenério
atual, qual o problema que a empresa enfrenta e qual o objetivo a ser
alcancado. Esta justificativa guiara todo o projeto de inovacgao.

Mensurar os objetivos do projeto utilizando a técnica SMART. No qual a
letra S é referente ao objetivo especifico do projeto. Letra M referente ao
mensuravel, ou seja, materializacdo. Letra A de atingivel para definir o que
se pretende atingir. Letra R de realista, descrevendo os objetivos realistas.
Letra T de tempo com marcos principais.

Designacao do gerente de projeto. Necessario ter um gerente responsavel
para que centralize as informagdes, tome as decisdes e comunique para as
partes interessadas.

Premissas do projeto.

Restricobes do projeto. Restricbes orcamentarias, restricbes técnicas,
restricbes de fatores geograficos, enfim tudo que é identificado como

restricdo deve ser colocada aqui.
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o Resumo do orcamento. As restricbes orcamentarias do projeto devem ser
divididas em duas partes: verba para etapa de prototipo e outra para o
desenvolvimento do projeto. A etapa de protétipo pode gerar ideias para
novos projetos. Realizando um orcamento controlado nesta etapa €
possivel minimizar riscos de implementacdo. Com estas duas datas €
possivel delinear a quantidade de prototipos que poderdo ser realizados.
Quanto mais tempo investir na prototipacdo, menos riscos tera na etapa de
implementacdo, no entanto vai depender do tempo e custos em que a
organizacédo esta disposta a investir. “O design nunca estéa pronto” (KELLEY
apud MEMORIA, 2006, p.16).

o Premissas organizacionais.

o Importante descrever a cultura organizacional com seus padrdes de
comportamento e valores compartilhados. Com isso caso existam
premissas organizacionais estas devem ser descritas como uma diretriz
l6gica e racional. Por exemplo: a empresa tem como premissa criar uma
experiéncia facil e marcante de aprendizagem digital em seus aplicativos.

Funciona como uma visdo sobre o comportamento que o projeto deve ter.
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INTEGRAGAO A. Termo de abertura (1 de 2)

Justificativa do projeto

Cenério atual Problema Necessidades
Qual a necessidade de inovar? Qual problema a empresa enfrenta? O que o projeto deve alcancar?

S i =

Objetivos S.M.A.R.T

Especifico O

Mensuravel

Atingivel
Realista a

Tempo c

&l

Figura 1 — Documento: Termo de Abertura, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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INTEGRACAO A. Termo de abertura (2 de 2)

Designacgéo do gerente de projeto responsavel

Premissas e restricbes

Resumo do orgamento

@ Orgamento

Premissas organizacionais

Aspectos importantes da cultura organizacional

Figura 2 — Documento: Termo de Abertura, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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3.2. Identificacéo das partes interessadas

O PMBOK (2013) explica que a identificagdo das partes interessadas
(stakeholders) é um processo importante sobre identificar pessoas, grupos ou
organizacdes que podem afetar ou ser afetado por decisbes que impactam o
resultado do projeto. Com esta identificagdo o Gerente de Projetos pode ter o foco
apropriado para cada parte interessada. A grande dica que PMBOK (2013) d& sobre
este processo € que esta avaliacdo deve ser revista e atualizada regularmente.
Como o tempo do Gerente de Projetos é limitado, deve-se utilizar a forma mais
eficiente de classificacdo das partes interessadas em influéncia e envolvimento
deve-se levar em consideracdo que a influéncia de alguma parte interessada pode
ficar evidente apenas em estagios mais avancados, por isso a importancia de

atualizar constantemente.

A técnica para realizar este processo consiste em coletar e analisar
sistematicamente identificando os interesses, expectativas e influéncias das partes

interessadas relacionando com a finalidade do projeto.

7

A saida deste processo € o0 documento chamado: Registro das partes
interessadas. Contém o0s seguintes detalhes: nome, cargo, organizagao,
localizacdo, papel no projeto e contato. Conterd informacdes de avaliacdo:
expectativas, potencial de influéncia no projeto, etapa do ciclo de vida de maior
interesse e classificacdo de posicionamento de cada um delas que podem ser:
defensor, neutro e resistente. Este registro também deve ser consultado e registrado
regularmente, pois estas impressdes podem ficar mais evidentes com o decorrer do

projeto.
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@ PARTES INTERESSADAS B. Registro das partes interessadas
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Figura 3 — Documento: Registro das partes interessadas, pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4. PROCESSOS PARA PLANEJAMENTO DO PROJETO DIGITAL

O estudo segue o planejamento do PMBOK (2013) no qual dividem em 10
areas de conhecimentos seus processos: escopo, tempo, riscos, custos, qualidade,
recursos humanos, partes interessadas, comunicagao, aquisi¢cdes e integracdo. Em
cada uma das areas de conhecimento serdo acrescentados novos processos para

auxiliar a inovacdo em um projeto digital.

ESCOPO COMUNICACAO

TEMPO RISCOS

CUSTOS AQUISIGOES
QUALIDADE PARTES INTERESSADAS
RECURSOS HUMANOS INTEGRAGAO

Figura 4 — Dez areas do conhecimento do PMBOK (2013). Fonte: elaborado pelo autor.

A importancia de identificar e planejar de acordo com as &areas de
conhecimento e como o PMBOK (2013) indica, permanece neste estudo, contudo o
modelo de apresentacdo e agregacdo com outros processos de inovacgéo coletados
propéem um formato mais agil, menos burocratico e com design de informacé&o para
gue o documento do Plano de Gerenciamento do Projeto seja simples, facil de
entender, auxilie e gere uma boa experiéncia para o Gerente de Projetos em sua
misséo de planejamento.

Com isso os processos de planejamento foram estudados em seus detalhes,

para extrair as melhores praticas e sua esséncia intercalando com outros processos.
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4.1. Escopo

O escopo define 0 que serd realizado no projeto. Os processos com fundo
azul sdo do PMBOK (2013), enquanto que os processos pontilhados sao da area do
Marketing, Design e Experiéncia do usuario, sendo categorizados como processos

de Inovagéo.

ESCOPO

I"I [ ]
o w

Planejar .
erenciamento Coletar Personas Benchmarking
0 escopo requisitos

7
o w *

Jornada
do usuario

Grade de analise
dos usuarios

== (u]

Brainstorming

- Definir escopo

. Produzir rapido
Criar EAP protoétipo

Figura 5 — Processos planejamento de escopo PMBOK e processos de inovacgdo. Fonte: elaborado pelo autor.

O objetivo do estudo € apontar e potencializar outros processos que auxiliem
no entendimento e especificacdo do escopo para projetos digitais. O processo de
entender o que deve ser produzido nasce inicialmente no Termo de Abertura do
projeto no qual detalha os objetivos e necessidades do desenvolvimento. O PMBOK
(2013) é metddico no desenvolvimento de um escopo ja conhecido de projeto, no
entanto por se tratar de um projeto de inovacao, esta etapa esta sujeita a mudancas
e melhorias criativas que podem auxiliar no desenvolvimento de um escopo de

projeto que gere mais resultados. Para isso foram agregados métodos que procuram
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desenvolver o melhor projeto digital possivel para o usuério que vai utiliza-lo
tornando o processo de definicho do escopo mais assertivo e abrindo mais
oportunidades para potenciais insights que podem contribuir inesperadamente para
0 sucesso do projeto. No entanto para que ndo seja um cenario cadtico, o PMBOK

auxilia a conduzir este processo de maneira metddica e racional.

Um ponto importante é sobre a cultura beta em que os projetos digitais sé&o
desenvolvidos. Por mais que se defina um escopo base, o projeto pode sofrer
incrementos que aperfeicoam e o evolui. Por exemplo: se tratando de um website é

possivel sempre realizar atualiza¢cdes quando desejar.
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4.1.1. Planejar gerenciamento do escopo

]
=

ESCOPO

ciclodevidadoprojeto #requisitos

Planejar
ggr::g‘;?::e“to Processo PMBOK 2013

Figura 6 — Imagem conceitual sobre Planejar gerenciamento de escopo. Fonte: elaborado pelo autor.

Este processo consiste na criacdo do plano de gerenciamento do escopo com
documentos que irdo definir validar e controlar o escopo. Basicamente funciona
como um guia para direcionar como 0 escopo sera gerenciado durante o projeto.
Este processo ndo existia no PMBOK anterior e conforme pesquisa ndo €
atualmente muito utilizado pelos profissionais que foram entrevistados. No entanto é
possivel que nem todos tenham se atualizado sobre este processo, que auxilia como

planejar o escopo.

Os documentos de entrada deste processo sdo: Termo de Abertura, que
auxilia no contexto do projeto necessario para planejar o escopo. Demais
documentos sdo os padrdes do PMBOK (2013) como os fatores ambientais da
empresa, cultura organizacional, ativos de processos organizacionais, infraestrutura,
documento de licdes aprendidas e condi¢cdes de mercado auxiliam no planejamento
do escopo. Em projetos digitais consultar histoéricos pode ser muito Gtil para néo
realizar os mesmos erros. Procure encontrar documentos ou pessoas dentro da
empresa que ja tenham realizado este tipo de projeto, isso ajudara muito e funciona
como um ativo da empresa. Em projetos digitais as documentacdes tendem a nao
existir devido aos poucos prazos e metodologias ageis.
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As principais técnicas deste processo sao:

1. Opinido especializada sobre 0 escopo necessario que seré realizado. Aqui
um ponto importante é identificar qual a linguagem de programacao que
pode atender ao escopo necessario. Uma analise critica com uma opinido
especializada ajuda a identificar problemas futuros e de méo de obra
especializada.

2. Reunides com partes interessadas que podem contribuir para o plano de

€scopo.

O plano de gerenciamento do escopo em conformidade com o PMBOK (2013)
gera dois documentos que serao explicados abaixo.

O primeiro documento é denominado como: 1.1 O Plano do gerenciamento
do escopo. Ele auxilia e funciona como um guia para a criacdo dos demais
processos de escopo que estdo sequenciados neste estudo. Estes processos
deverdo garantir a preparacéo da declaracado do escopo, criagdo da EAP, aceitacao
formal das entregas do projeto e controlar os pedidos de alteracdo na declaracdo do
escopo. No caso do estudo o documento sugerido ja contém algumas dicas sobre a
complexidade do detalhamento e de qual tipo de EAP escolher. Isso contribui para
que o Gerente de Projetos possa escolher em qual nivel de detalhamento pretende
realizar sua EAP. Um ponto importante de ser referenciado neste momento é que na
pesquisa realizada a EAP é utilizada por apenas 15% dos participantes da pesquisa
em projetos digitais. Mesmo profissionais que adotam o PMBOK como referéncias
ndo utilizam a EAP na pratica. Isso demonstra um conflito, pois a EAP é uma
estrutura importante que funciona como um elo entre as demais areas de
conhecimento do PMBOK. Por exemplo, repare que em todas as disciplinas existira
um documento no qual é necessario referenciar o item da EAP, seja um documento
de riscos, qualidade, custos ou comunicacao. Outro ponto da proposta de design do
formulario diz respeito ao processo de aprovacdo e mudancas que devem ser
respeitados, pois se tratando de projetos digitais o escopo tende a mudar
constantemente. Seja por uma nova caracteristica criada ou mesmo por uma

limitac&o n&o prevista no planejamento. Documento abaixo.
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ESCOPO 1.1 Plano de gerenciamento do escopo

Nivel de detalhe do escopo

O Completo O Médio O Simples
Para projetos de grande porte com Projeto ja foi realizado mais de duas Projetos rotineiros, sem necessi-
custos complexos demandaréo de vezes, necessita de um detalhamento dade de detalhamento do escopo
um detalhamento completo. apenas em determinados pontos. com baixos riscos.

O [ S

Nivel de detalhe da EAP

QO EAP detalhada O EAPbasica O EAP simples
Detalhamento maior com etapas, Detalhada basicamente com etapas & Apenas com as etapas
pacotes de trabalho e subpacotes. principiais pacotes de trabalho. do projeto.

Processos de aprovagédo e mudancga da EAP

Processo de mudancas

As mudangas deverdo ser E— Condigdes

formalizadas como e por
quais pessoas? \
x Um pacote ou uma mudanca

nao serao aprovados se:

Um pacote ou mudanca
J sera aprovado se:

Figura 7 — Documento: Plano de gerenciamento do escopo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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O segundo documento apontado como: 1.2 Plano de gerenciamento dos
requisitos. Descreve como 0s requisitos serdo analisados, documentados e
gerenciados. O PMBOK (2013) referéncia que o ciclo de vida do projeto no qual suas
fases podem ser lineares ou sobrepostas e isso influéncia diretamente em como
gerenciar 0s requisitos. Muito sabio, pois se tratando de projetos digitais que
pretendem inovar os requisitos devem ser bem gerenciados, pois podem impactar no
escopo O que significa impactar no tempo e custos. Para auxiliar este
relacionamento com o ciclo de vida o Plano de gerenciamento dos requisitos utiliza
0s componentes: atividades de gerenciamento das mudancgas e impactos, processos
de priorizacdo, produtos de métrica e estrutura de rastreabilidade para refletir que
atributos dos requisitos serdo capturados na Matriz de rastreabilidade. Os atributos
que serdo avaliados nos requisitos auxiliam a prever o escopo. Veja que no
documento proposto existem icones com graus de intensidade. No caso do atributo
de prioridade se for essencial estd com uma “estrela”, pois deve ficar em evidéncia.
Importante com uma “exclamacéo” e desejavel ja sinalizado com o icone de uma
“bebida”. O atributo de estabilidade se refere ao requisito ser um verdadeiro mistério
e pode mudar a qualguer momento, com isso 0 icone simbolizando uma “seta
retornando”. Quanto mais estabilidade mais seguro €&, portanto o icone fica apagado,
sinalizando um requisito pouco preocupante. O ultimo atributo pode ser pertinente ao
risco que podem ser categorizados como custos, tempo e qualidade. Estes atributos
contribuem no entendimento de prioridade e riscos envolvidos no projeto, por este
motivo a importancia em ja conhecer os tipos de atributos para que seja possivel
categorizar 0s requisitos e assim realizad-los com informac¢des importantes para
decisbes na hora da execucdo. Abaixo documento proposto com descricbes

mencionadas.
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ESCOPO 1.2 Plano de gerenciamento dos requisitos

Configuragdo de mundanca dos requisitos

Mudancas nos requisitos
Mudangas podem impactar no andamento

do projeto. Portanto quais as condigdes O Coletadas em reunides
para que ela possa ser aprovada?

0 Somente se aprovada

o Formalizadas por e-mail

O

Impactos das mudangas QO Foco no impacto em qualidade

Como as mudancas seréo analizadas do

ponto de vista do impacto? 0 Foco no impacto dos custos

O Foco no impacto do tempo

o

Atributos que podem ser avaliados nos requisitos

[] Prioridade [] Estabilidade ] Risco
Classifica a importancia do Classifica a possibilidade do requi- Classificagio para auxiliar o impacto no
requisito para o projeto. sito ainda ser modificado ao longo risco do projeto. No qual pode ser em
do projeto. custos, tempo ou qualidade.
* ESSENCIAL c BAIXA RISCOS NOS CUSTOS
IMPORTANTE ﬂ MEDIA RISCOS NO TEMPO
DESEJAVEL ALTA RISCOS NA QUALIDADE

Figura 8 — Documento: Plano de gerenciamento dos requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.2. Coletar requisitos

Figura 9 — Imagem conceitual sobre Coletar requisitos. Fonte: elaborado pelo autor.

ESCOPO

documentarnecessidades atributos

Coletar

I'eqlliSitos Processo PMBOK 2013

Conforme o PMBOK (2013) coletar os requisitos € o processo de definir e

documentar as necessidades das partes interessadas para atingir os objetivos do

projeto. O PMBOK (2013) enfatiza claramente que o sucesso do projeto €

diretamente influenciado pela participacdo das partes interessadas na descoberta e

decomposicdo das necessidades em requisitos e pelo cuidado na determinacao,

documentacdo e gerenciamento dos requisitos. Os requisitos sdo condi¢cbes ou

capacidades que devem ser atendidas pelo produto ou servico que o projeto

realizara.

Existem alguns documentos importantes para coletar requisitos:

Plano de gerenciamento do escopo que elucida que tipo de requisitos
precisam ser coletados para o projeto.

Plano de gerenciamento de requisitos fornece 0s processos que Sseréao
utilizados durante o processo de coletar requisitos.

Plano de gerenciamento das partes interessadas € utilizado para entender
nivel de envolvimento das partes interessadas para avaliar e adaptar-se.
Termo de Abertura do projeto que foi utilizado para descrever em alto nivel
0 projeto, auxilia nos requisitos que serdo mais detalhados nesta etapa.
Registro das partes interessadas para cadastro e entendimento de suas

necessidades e expectativas para o projeto.
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O PMBOK (2013) aumentou as ferramentas e técnicas do processo de coletar

requisitos em relagdo ao PMBOK (2010). Ao invés de oito agora sédo onze e estes

possuem um relacionamento com os métodos do Design Thinking e serdo

aprofundados posteriormente. Com estes documentos € possivel realizar as

ferramentas e técnicas deste processo conforme o PMBOK (2013):

1.

Entrevistas: conversas com as partes interessadas para entender em
profundidade as caracteristicas e funcdes de entregas desejadas.
Dindmicas de grupo: isso ajuda para que 0s pontos de vistas sejam
compartilhados e discutidos, para aprender ainda mais sobre suas
expectativas e atitudes quanto ao produto. E um recurso que ajuda na
identificacdo de necessidades do consumidor.

Oficinas: auxiliam para unir as partes interessadas nos consensos sobre 0s
requisitos do projeto. Este método permite um melhor entendimento dos
problemas frente aos debates. Descrever as historias de usuérios com seu
papel e objetivo auxilia em um projeto digital e como o PMBOK (2013)
reforca isso também auxilia em métodos ageis.

Técnicas de criatividade em grupo: diversas atividades em grupo podem ser
organizadas. Segue as que estdo registradas no PMBOK (2013):
Brainstorming técnica para coletar multiplas ideias sobre os requisitos do
projeto. Por ser um método extremamente importante em um projeto de
inovacdo, esta ferramenta sera mais detalhada e sugerida no método
Brainstorming. O PMBOK (2013) referéncia outras técnicas como: Técnica
de grupo nominal para coletar as mudltiplas ideias relacionadas dos
requisitos do projeto e do produto. Mapas mentais importantes para
entender a existéncia dos atributos comuns e diferencas de entendimentos,
além de ser uma técnica para gerar novas ideias. O esbo¢co em grupo
também é uma ferramenta que pode ser adicionada ao PMBOK (2013)
trata-se de expressar desenhos basicos e simples as ideias para que as
pessoas se incentivem e participem.

Diagrama de afinidade para avaliar as ideias geradas realizando analise.
Andlise de decisdo multicritério que utiliza uma matriz de decisdo para

proporcionar uma sistematica abordagem analitica e estabelecimento de
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critérios, tais como niveis de risco, incerteza, avaliacdo e classificacdo de
diversas ideias.

6. Técnicas de tomada de decisdo em grupo: auxiliam na tomada de deciséo
de multiplas alternativas para priorizar os requisitos do produto.

7. Questionarios e pesquisas: para projetos de grandes audiéncias e com
necessidade de resposta rapida e necessaria para andlise estatistica.

8. Observacoes: fornecem uma maneira direta de se examinar individuos que
NAo conseguem expressar requisitos e com certeza esta muito intimamente
ligada com a proposta do Design Thinking de observacdo que sera mais
bem detalhada no mapa de empatia.

9. Protétipos: método para obtencdo de feedback inicial dos requisitos,
fornecendo um modelo de trabalho esperado. Por ser algo tangivel
consegue permitir as partes interessadas um modelo de produto final, ao
invés de se limitarem a listas gigantescas de requisitos. O PMBOK (2013)
explica que este método é muito utilizado por empresas de desenvolvimento
de software, cinema, publicidade, educacao digital dentre outros.

10.Benchmarking envolve comparar as melhores praticas, processos e
operacoes. Util para gerar ideias de melhorias e medicdo de desempenho.
Ainda que o PMBOK (2013) elucide o Benchmarking como ferramenta de
melhoria de processo, o estudo deste TCC apontara o Benchmarking para
conhecer os produtos concorrentes.

11.Diagrama de contexto: O diagrama de contexto representa visualmente a
definicdo do produto. Funciona quase que como uma jornada do usuario
gue sera explicada mais adiante.

12.Andlise de documentos: € utilizado para extrair 0os requisitos através de
analise de documentacao existente. Ou seja qualquer documento que seja
relevante para os requisitos devem ser analisados. Dentre eles o PMBOK
(2013) exemplifica: documentagdo de software, processos do negocio,
documentacdo de interfaces, politicas, procedimentos, codigos, casos de

uso, fluxos de processo, etc.

As saidas deste processo sao:
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O primeiro documento: 1.3 Documentacao dos requisitos descreve como 0s

requisitos individuais atendem as necessidades do negécio para o projeto. Os

componentes do documento sdo recomendados da seguinte forma:

©)

Requisitos de negocios incluindo objetivos, regras e principios
orientadores da organizacao.

Requisitos de partes interessadas incluindo: impactos em outras areas
organizacionais, impactos em outras entidades dentro ou fora da
organizacao e requisitos de relatérios para comunicacdo com as partes
interessadas.

Requisitos de solucao incluindo: requisitos funcionais e néo funcionais
tecnologias e requisitos de conformidade padrdo, requisitos de
formacdo e apoio, requisitos de qualidade e requisitos de informacéo
para serem documentadas como relatorios.

Requisitos do projeto incluindo: desempenho, seguranga e niveis de
servico.

Requisitos de transicao.

Requisitos de dependéncias, restricbes e suposicoes.



42

ESCOPO 1.3 Documentagé&o dos requisitos (1 de 3)

Requisitos de negécios

Objetivo do negécio Objetivo do negdcio Principios orientadores
da empresa do projeto da empresa

F ?

| - |

Requisitos das partes interessadas
Preencha quantos achar necessario

:
* )
Impactos para outras

Impactos em outras entidades dentro ou

areas organizacionais fora da organizagao
Parte interessada

@)

N
[

o

[
€

Requisitos de comunicagao
das partes interessadas e
relatorios

Figura 10 — Documento: Documentac¢do dos requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagédo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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ESCOPO 1.3 Documentag&o dos requisitos (2 de 3)

Requisitos de solugéo

Fo! @

Requisitos funcionais Requisitos n&o funcionais

=M E D

Requisitos de treinamento Requisitos de-tecnologia

i O

Referéncias de qualidade Requisitos de informag&o

Figura 11 — Documento: Documenta¢do dos requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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ESCOPO 1.3 Documentagao dos requisitos (3 de 3)

Requisitos de projeto

o Niveis de servigo « Critérios de aceite

- Nivel de servico é a base flexivel para orien- Requisitos de desempenho e condigdes es-
tagéo da qualidade dos servigos prestados senciais, que devem ser atendidos antes que
em determinado setor, exigéncia minima. as entregas do projeto sejam aceitas.

Requisitos dependéncias e restri¢bes

-
vy

Requisitos de transigéo

—

Figura 12 — Documento: Documentagao dos requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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O segundo documento: 1.4 A Matriz de rastreabilidade de requisitos, que é
basicamente uma tabela no qual liga os requisitos com suas origens e os rastreia
durante todo o ciclo de vida do projeto. Este documento garante que cada requisito
adiciona valor de negdcio através de suas ligaces com os objetivos de negdécio do
projeto. Auxilia também na estrutura para gestdo de mudancas no escopo do
produto. Os requisitos que o PMBOK (2013) explicita para este documento s&o:
requisitos das necessidades do negocio, oportunidades, metas e obijetivos,
requisitos para o0s objetivos do projeto, requisitos para entregas do escopo,
requisitos para o design do produto, requisitos para o desenvolvimento, requisitos
para o teste de estratégias e cenarios e requisitos de alto nivel para requisitos mais
detalhados. Os atributos associados a cada requisito sdo registrados na tabela
abaixo. Podem ser adicionados atributos como data de status, satisfacdo das partes
interessadas, estabilidade, complexidade e critérios de aceitacdo. Os requisitos
devem ser obtidos, analisados e registrados em detalhes suficientes para serem
medidos durante a execucao do projeto. Os requisitos serdo a base para construcao
da EAP. O planejamento de custos, tempo e qualidade sera construido com base
nos requisitos. E um projeto digital com necessidade de inovacao, alguns processos
foram sequenciados para que os requisitos figuem mais claros e possam fornecer
mais subsidios para definir o escopo. Os métodos sequenciados, sao basicamente
divididos em 4 partes denominadas como: Personas, Benchmarking, Brainstorming e
Grade de analise dos usuarios. Basicamente as funcdes destes processos se
concentram em conhecer e entender as necessidades do usuario, conhecer o que ja
existe de solucdo atualmente, com base nisso realizar um brainstorming para criar

NoVos requisitos que inovem para o publico alvo.
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1.4 Matriz de rastreabilidade de requisitos (parte 1 de 5)
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Figura 13 — Documento: Matriz de rastreabilidade de requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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1.4 Matriz de rastreabilidade de requisitos (parte 2 de 5)
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Figura 14 — Documento: Matriz de rastreabilidade de requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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1.4 Matriz de rastreabilidade de requisitos (parte 3 de 5)
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Figura 15 — Documento: Matriz de rastreabilidade de requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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1.4 Matriz de rastreabilidade de requisitos (parte 4 de 9)
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Figura 16 — Documento: Matriz de rastreabilidade de requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.



50

1.4 Matriz de rastreabilidade de requisitos (parte 5 de 9)
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Figura 17 — Documento: Matriz de rastreabilidade de requisitos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.3. Personas

ESCOPO

usuariosextremos #Hobservar #entender

Personas

Processo de inovagao

Figura 18 — Imagem ilustrativa sobre processo de Personas. Fonte: elaborado pelo autor.

Entender o usuario de um projeto digital (app, software ou website) €&
fundamental para que o projeto tenha sucesso. E necessario um conhecimento
basico do usuario sobre suas necessidades, costumes, repertérios, etc. Basicamente
0 processo denominado como “Personas” sao arquétipos construidos depois de uma
observacéo exaustiva dos potenciais utilizadores. O objetivo deste processo € criar
“Personas” ficticias que utilizariam o servigo ou produto digital do projeto. Com isso
torna-se necessario uma investigacao para iniciar um melhor relacionamento com o

publico-alvo em questao.

O processo Personas consiste em criar personagens ficticios cujo perfil reiine
as caracteristicas de um grupo social existente. Desta forma, 0s personagens
assumem os atributos dos grupos que eles representam: a partir de suas
caracteristicas sociais e demograficas, para as suas proprias necessidades, desejos,
habitos e culturas. Para que isso aconteca é necessario um trabalho de pesquisa e

imersdo no dia a dia deste tipo de usuario.
O método tras alguns beneficios importantes para o projeto:

v Identificar oportunidades e lacunas para impulsionar a estratégia do
projeto.

v' Fornece de maneira rapida e barata um auxilio reflexivo para validar e
priorizar ideias ao longo do projeto.

v/ Conduz um foco para as equipes que estao no projeto, portanto trata-se de

uma ferramenta de comunicacéo.
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v Ajuda as equipes de desenvolvimento na empatia aos usudrios. Os

requisitos dos projetos serdo mais criticados e deverao fazer sentidos com

0S comportamentos, metas e expectativas da persona.

v' Ferramenta que ajuda desde o planejamento a execucédo do projeto.

Os documentos de entrada deste processo sao:

Termo de Abertura do projeto com objetivos, premissas e restricoes.
Documentacao de requisitos com detalhes dos requisitos identificados.
Matriz de rastreabilidade com as relagcdes dos requisitos e objetivos da
empresa e do projeto.

As técnicas sugeridas para este processo sao:

1.

Identificar usuarios extremos. Entender os usuarios extremos trara
vantagens e poupara trabalho. Este método denominado “Entender os
usuarios extremos” foi catalogado pela Universidade de Standford e foi
agregado aqui para utilizagdo no processo “Personas”. O método de
Stanford diz que quando vocé conversar e observar 0s usuarios extremos,
as necessidades sdo amplificadas e suas solu¢cdes alternativas sdo muitas
vezes mais notadas. Isso ajuda a tirar as necessidades significativas deste
tipo de usuario. Mas por qué um usuario extremo € importante? Steve Jobs,
fundador da empresa Apple® néo realizava nenhuma pesquisa. No entanto,
isso néo significa que ele ndo gostaria de compreender desejos, habitos e
valores das pessoas. Ele e sua equipe ficavam imersos no universo de seus
consumidores mais fanaticos: eles mesmos (ALT; PINHEIRO, 2012, p.61).
Por serem consumidores extremos eles conseguiam criticar e analisar a
criagdo de algo realmente satisfatdrio e necesséario para os usuarios que
utilizariam os servigos, produtos e usabilidade em suas interfaces graficas.
Por isso a importancia de ter no time do projeto um usuario extremo do
universo em que se pretende lancar seu produto digital. Ou pelo menos um
estudo sobre ele para que ajude a entender melhor seus anseios,
necessidades e desejos. Ou seja, se 0 projeto atender 0s usuarios extremos
certamente se atendera as necessidades de uma populacéo geral. E neste

ponto que o método de Stanford é enfatico. E necessario que sejam
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pessoas que possuam opinides e atitudes muito bem resolvidas sobre o
produto digital planejado. Usuarios extremos possuem mapas mentais
claros referentes a seus sentimentos e acdes do cotidiano. Conhecem os
melhores servicos e com certeza utilizam os concorrentes atuais. Para isso,
questionarios simples de frequéncia podem ajudar. Ou simplesmente
indicacao de pessoas que conhecam este tipo de usuério extremo.
Catalogar atividades e contextos da experiéncia do usuario no seu dia-a-
dia. Este € um caminho para entender a rotina e circunstancias do usuario.
Quando o usuério vai acessar o produto digital, em que contexto, qual a
necessidade e comportamento? Uma maneira de catalogar pode ser
flmando e realizando observacdes, desde que sejam permitidas. E
necessario identificar quais os possiveis sentimentos atrelados ao usuario
no momento que ele vai utilizar o produto digital. Isso auxiliar4 os designers
nos insights (IDEO ®, 2003).

Inventario pessoal. Documentar coisas que 0s usuarios identificam como
importante € um caminho de catalogar seus estilos de vida. Isso auxilia 0
time a entender o universo do publico alvo conhecendo seus valores e
padrdes pertencentes (IDEO ®, 2003).

Entrevistas com usuarios extremos. Apoés identificar os usuérios, formularios
de perguntas sobre suas rotinas e inventario pessoal, contribuem para a
criacdo da persona. Com varios formularios é necessarios realizar sintese
das entrevistas e assim criar os perfis das Personas. Validar perfis criados

com usuarios extremos tornara mais fiel e proximo da realidade.
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Figura 19 — Exemplo de Personas com aparelhos pessoais e caracteristicas de cada tipo de pessoa.
Fonte: site UXbrasil.blog.br. Link: <http://www.uxbrasil.blog.br/2013/10/Personas-porque-voce-deve-usar-seu-
proximo-projeto/>.

O formulario 1.5 Personas foi baseado na pesquisa e também na leitura de
um artigo de Linda Bustos (BUSTOS, 2011) e Jeff Sauro (SAURO, 2012)
referenciados na bibliografia. O cartdo com a descricdo da persona deve conter:
nome, foto, caracteristicas pessoais, objetivos, medos, aspiracdes, idade, familia,
trabalho, meio de transporte, cultura, experiéncia com computador, se utiliza
Smartphones, comunicacéo, utilizacdo de redes sociais, lazer e citacbes que esta

pessoa deve fazer no dia a dia.

Apbs criar os cartbes de Personas, algumas perguntas podem ser realizadas

para que o time faca uma reflexado nos requisitos do projeto:

Que informacéo é necessaria no dia a dia desta pessoa?
O usuario se concentra em apenas uma coisa de cada vez?
O usuério tem interrupgdes frequentes durante a sua experiéncia?

Por que ele quer usar 0 nosso projeto?

o bk 0N e

Por que ele escolheria o0 nosso projeto ao invés do concorrente?
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1.5 Personas (1 de 3)

Card de Persona, com caracteristicas.

Nome:
|dade:

]
]
]
1
1
1
. Meio de transporte:
1

|

________ =+ Aspiragdes:

Investe seu tempo:

Seus objetivos sao:

lp ) Atividades de lazer:

© ® > 6

Caracteristicas pessoais:

Quanto tempo ele utiliza diariamente nos dispositivos abaixo:

L]

1. 0- [I-

Computador Mobile Tablet

Figura 20 — Documento: Personas, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos de

inovacgdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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1.5 Personas (2 de 3)

ESCOPO

Objetos que pertencem a esta persona.

Figura 21 — Documento: Personas, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos de

Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.

inovagao.
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ESCOPO 1.5 Personas (3 de 3)

Questionario de observagao.

, Nome:

1. Que informag&o é necessaria no dia a dia desta pessoa?

2. O usuario se concentra em apenas uma coisa de cada vez?

3. O usuario tem interrupgdes frequentes durante a sua experiéncia?

4. Por que ele quer usar o nosso projeto?

5. Por que ele escolheria o0 nosso projeto ao invés do concorrente?

Figura 22 — Documento: Personas, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos de
inovacgédo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.4. Benchmarking

ESCOPO

concorréncia #espionagem #melhorespraticas

Benchmarking

Processo de inovagao

Figura 23 — Imagem ilustrativa sobre processo de Benchmarking. Fonte: elaborado pelo autor.

Kotler diz que para planejar estratégias competitivas, a empresa precisa
descobrir tudo que puder sobre seus concorrentes (KOTLER; ARMSTRONG, 2010,
p.466). Avaliar os pontos fortes e fracos dos concorrentes € algo importante e pode
ser realizado através do processo de Benchmarking, que compara os produtos e
processos da empresa com os do concorrente ou empresas lideres para aprimorar a
qualidade (KOTLER; ARMSTRONG, 2010, p.469). Com isso torna-se fundalmental
para o escopo do projeto digital um entendimento prévio das melhores praticas e
caracteristicas que os concorrentes estado realizando. Trata-se quase de um trabalho
de espionagem, mas no fim se resume a um entendimento mais apurado de como a
concorréncia esta entregando valor para os usuarios. Com isso torna-se necessario
listar os principais concorrentes, identificar o produto digital oferecido e catalogar

suas caracteristicas.
Para este processo sdo necessarios 0s seguintes documentos:

e Termo de Abertura com objetivos S.M.A.R.T.

e Matriz de rastreabilidade com requisitos associados aos objetivos do
projeto e do produto.

e Fichas de Personas.

e Lista dos principais concorrentes do produto digital. E necessario
produzir este documento neste momento, jA que nao foi produzido em

outro processo.
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As técnicas para este processo sao:

1. Imersédo na concorréncia. Utilize os produtos digitais concorrentes de forma
extrema. Catalogar as principais caracterisiticass que atendem aos usuarios
extremos.

2. Analise combinatéria. ApOs coletar as caracteristicas, elas devem ser
dispostas como em uma analise S.W.O.T no qual identificamos pontos fortes
e fracos das caracteristicas do produto digital analizado. Isso ajuda a
entender requisitos basicos que o produto deve ter no minimo para se igualar
ao que ja existe de melhor no mercado deste seguimento. Isso auxilia na
visdo macro dos concorrentes e poder de unir as melhores caracteristicas

gerando um ponto de partida, um ponto para a inovacao.

7

O documento de saida € o 1.6 Benchmarking. Nele estdo catalogados as
caracterisiticass principais que agregam valor e analise comparativa entre 0s
concorrentes sinalizando caracteristicas basicas que o produto digital deve
contemplar para se equiparar. A mistura de caracteristicas também contribuem para
a inovacdo do projeto. Com as caracteristicas selecionadas torna-se necessario
atualizar os documentos de escopo: Requisitos de negdcio e solugéo, Declaracdo do
escopo, Matriz de rastreabilidade e Linha de base do escopo (EAP e discionario).
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1.6 Benchmarking (1 de 3)
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Figura 24 — Documento: Benchmarking, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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1.6 Benchmarking (2 de 3)
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Conocorrente A:

&

Comparacgao entre conocorrentes e nosso produto atual ou planejado:

Caracteristicas relevantes coletadas:

Figura 25 — Documento: Benchmarking, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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ESCOPO 1.6 Benchmarking (3 de 3)

Documentos que devem ser atualizados

Requisitos de negocios, requisitos de solugéo

Declaracéo do escopo do projeto

Matriz de rastreabilidade

EAP e discionario da EAP

Figura 26 — Documento: Benchmarking, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.5. Brainstorming

ESCOPO

ideias #requisitosndopensados 7Finesperado

Brainstorming

Processo de inovagao

Figura 27 — Imagem ilustrativa sobre processo de brainstorming. Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme a Escola de Design de Standford o Brainstorming € uma OGtima
maneira de chegar a um monte de ideias que vocé nado seria capaz de gerar apenas
por sentar-se com uma caneta e papel. O objetivo é realizar com pelo menos duas
pessoas para ter perspectivas diferentes do problema. No caso o brainstorming sera

utilizado para elaboracéo de requisitos ndo pensados, ou seja, Novos requisitos.
Os documentos para iniciar o Brainstorming sao:

e Termo de Abertura do projeto com objetivos, premissas e restri¢cdes.

e Documentacao de requisitos com detalhes dos requisitos identificados.

e Matriz de rastreabilidade com as relacbes dos requisitos e objetivos da
empresa e do projeto.

e Personas. Para auxiliar no entendimento do publico alvo.

A grande vantagem do brainstorming com um grupo € a construcao de ideias
sobre ideias. O pensamento coletivo envolve o grupo e com isso € possivel ouvir e
construir ideias nas quais seriam dificeis de alcangar sozinho. Para realizar o
brainstorming € necessario criar duas etapas. A primeira etapa funciona para criar
ideias em quantidades e néo € possivel criticar ou debater muito as ideias, o grande
objetivo desta primeira etapa € realizar o0 maximo de ideias possiveis e ter uma
pessoa mediadora do grupo que estimule a criacdo de ideias através de outras
ideias. Este caminho, que é nebuloso, € onde a inovagdo se esconde. Mesmo que
as ideias parecam absurdas, podemos acessar ligagdes nunca antes imaginadas,

com a grande chance de romper paradigmas. Colocar as ideias em postits, pois as
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ideias podem ser materializadas e compartilhadas em uma parede ou mesa. Como
Tim Brown escreveu “O pensamento divergente € o caminho, ndo o obst4culo, para
a inovagao” (BROWN, 2010, p.63). A proxima etapa consiste em convergir, fazer
escolhas. Nesta etapa o grupo vai eleger as melhores ideias e agora sim debater e
argumentar. Uma técnica descrita pela escola de Design de Stanford € que cada
participante vote nas trés melhores ideias que cada um ficou mais atraido. Isso da

VOZ para as pessoas € as argumentagﬁes acontecerao naturalmente.

Ainda que os insights ndo aparegcam no momento planejado, as oportunidades
devem ser aproveitadas, mesmo que aparecam em momentos inconvenientes
(BROWN, 2010, p.60). Isso que torna complexo o projeto digital que pretende inovar.
Como lidar com um insight no meio do desenvolvimento no qual a etapa de ideacao
ja passou? Simples. Primeiramente informar ao patrocinador do projeto e preparar
um novo projeto de atualizacdo. Por isso que a maioria dos projetos digitais sao

chamados “Beta infinito”, pois sempre podem e devem melhorar.

Uma etapa importante para o aquecimento do brainstorming é a inspiracao.
Iniciar colentando fontes de referéncias inspiradoras de todos os envolvidos e
compartilhar entre todos trard mais impulso para a idealizacdo. Algumas técnicas

para trabalhar a etapa de divergir ideias e convergir ideias:

1. Pensamento visual. O Brainstorming pode ser realizado através de
esbossos visuais, pois 0 pensamento visual assume varias formas e
isso pode contribuir na divergéncia de ideias, ou seja has quantidades.
O uso de desenhos para expressar uma ideia auxilia diferentes
relacbes quanto sdo expressadas com palavras, essa técnica pode
funcionar com pessoas visuais e que saibam desenhar (BROWN, 2010,
p.75).

2. Post-its. Produzir diversas ideias e colocar em alguma parede para
etapa de divergéncia. Estimular a criacdo de idéias em quantidades.
Depois desta etapa, fornecer trés mini post-its para cada um dos
participantes para que votem nas melhores ideias materializando a
etapa de convergéncia.

3. Usuarios extremos. Convidar clientes e potenciais consumidores do

produto digital pode contribuir com ideias ou convergéncias. Auxilia
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principalmente na validagdo das convergéncias. Com usuarios

extremos participando do brainstorming trabalha-se a co-criagéo.

Com o brainstorming apoiando é possivel encontrar novos requisitos nao
imaginados no comeco. Isso ajuda na inovacao do produto. Por mais que sejam
requisitos que podem ser inviaveis pelo tempo e custo ou limitacdo técnica, eles
podem ser catalogados e consultados.

O documento de saida é o 1.7 Brainstorming. Nele devem conter as ideias de
requisitos para o produto digital em demasiada quantidade, sendo produto da etapa
de divergir ideias nos quais as regras para esta etapa estdo sinalizados no
documento (1 de 2). Posteriormente serdo selecionados apenas as idéias
vencedoras, sendo produto da etapa de convergir ideia nos quais as regras para
esta etapa estdo mencionadas no documento (2 de 2). Com as caracterisiticass
criadas torna-se necessdrio atualizar os documentos de escopo: Requisitos de
negocio e solucdo, Matriz de rastreabilidade e Linha de base do escopo (EAP e

discionario).
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1.7 Brainstorming (1 de 3)
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Figura 28 — Documento: Brainstorming, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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ESCOPO 1.7 Brainstorming (2 de 3)

Selecéo das ideias

IDs Ideias geradas « |deias Vale a pena inserir
vencedoras o nos requisitos
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para ideias que inte- afraentes se

grantes realmente

i integra-las com outras
acreditam

Figura 29 — Documento: Brainstorming, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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ESCOPO 1.7 Brainstorming (3 de 3)

Documentos que devem ser atualizados

Requisitos de negocios, requisitos de solugdo

Matriz de rastreabilidade

EAP e discionario da EAP

Figura 30 — Documento: Brainstorming, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovacgdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.6. Grade de analise dos usuarios

V ESCOPO
A perspectiva #rusudrio 7 visualizagdodiferente
Grade de analise
dos usuarios Processo de inovagao

Figura 31 — Imagem ilustrativa sobre processo de Grade de andlise dos usuarios. Fonte: elaborado pelo autor.

A Grade de analise dos usuarios prop6e visualizar 0 escopo do projeto em
uma Unica pagina com uma descricdo esquematica, justificando muitas das

caracteristicas embasadas em necessidades dos usuarios.
Para este processo sao necessarios os documentos:

e Termo de Abertura do projeto com objetivos, premissas e restri¢coes.

e Documentacao de requisitos com detalhes dos requisitos identificados.

e Matriz de rastreabilidade com as relacbes dos requisitos e objetivos da
empresa e do projeto.

e Documentacdo de Benchmarking.

As rotinas, cenarios, influéncias e necessidades podem ser coletadas mediante
entrevista com algum usuério extremo. Ou simplesmente imaginados pelo time
baseados no perfil criado em Personas. De qualquer maneira trata-se de uma
visualizacdo diferenciada dos requisitos e caracteristicas em que o software,
aplicativo ou site devam ter. As caracteristicas com maior pontuacdo devem ser
priorizadas pelo time e sdo denominadas como caracteristicas chaves essenciais

para a inovacao e diferenciacéo do produto.

Este processo amplifica o papel do usuario, tornando o centro do propdsito.
Portanto este método se enquadra como se fosse um planejamento de design para
criar a melhorar a experiéncia do usuario e torna-lo a justificativa da existéncia do

projeto. Documento de saida € 0 1.8 Grade de analise dos usuarios.
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Figura 32 — Exemplo de Grade de andlise dos usuarios. Fonte: Design Service Tools. Melhor visualizado

<http://www.servicedesigntools.org/sites/default/files/res_images/TASK_GRID.jpg>.
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1.8 Grade de analise dos usuarios
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Figura 33 — Documento: Grade de analise dos usuarios, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.7. Definir escopo

ESCOPO

premissas #documentar 7fdescrigdo

Processo PMBOK 2013

. Definir escopo

Figura 34 — Imagem ilustrativa sobre processo Definir escopo. Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme o PMBOK (2013), este processo consiste em uma descricao
detalhada do projeto e do produto que sera concebido e que uma preparacao
detalhada é critica para o sucesso.

Segue os documentos necessarios de entradas conforme o PMBOK (2013):

e Plano de gerenciamento do escopo que estabelece as atividades para
desenvolver monitorar e controlar o escopo do projeto.

e Termo de Abertura fornece a descricdo em alto nivel do projeto. No
entanto contém os requisitos de aprovacao do projeto.

e Documentacéo dos requisitos.

e Ativos de processos organizacionais.

No caso de um projeto digital, no qual vamos utilizar tecnologia para desenvolver
o produto, € muito importante ter uma opinido de um especialista, para a viabilidade
ou sugestdes de quais tecnologias podem ser utilizadas. Torna-se fundamental ter
um profissional de tecnologia que participe desta etapa de definicdo do escopo, mas
isso pode também ser perigoso. Existem paradigmas e também limitacfes técnicas
que séao discutiveis. Um exemplo foi o processo em que Steve Jobs realizava seus
trabalhos. Ele ndo verificava a viabilidade técnica, apenas conseguia passar para o
time o que ele pretendia e assim estimula-los para se superassem mesmo que
atualmente eles néo tivessem as respostas técnicas para seus projetos. Esta tarefa
ndo muito facil e possui seus riscos, mas 0 estudo propbe uma abordagem

equilibrada. Atualmente existem diversos tipos de framework com linguagens de
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programacao open source, isso ajuda cada vez mais aplicativos e sites em nao

terem que recriar a roda com componentes basicos e isso incentiva mais a inovacao,

pois o basico ja é realmente facil de implementar, o que vai produzir uma vantagem

€ uma boa ideia que gere um bom resultado, algum diferencial.

O documento de saida deste processo € a 1.9 Declaracdo do escopo do

projeto, contendo os seguintes itens:

©)

Descricdo do escopo do produto. Consiste em elaborar as caracteristicas
do produto conforme Termo de Abertura. Aqui encontramos uma
necessidade de descrever caracteristicas do produto. A ferramenta mais
indicada para um projeto digital € o protétipo, no qual o PMBOK (2013)
menciona.

Critérios de aceitacdo do produto. Para estes critérios a Grade de analise
dos usuarios pode contribuir como um checklist dos itens que devem
conter para que o produto seja aceito e inserido na rotina do usuario.
Entregas do projeto. Sdo as saidas que o produto deve produzir. No caso
de uma peca digital, € possivel ser visualizado em etapas funcionais
basicas para que aos poucos o0 produto seja de fato sendo realizado
conforme especificacbes de design.

Exclusdes do projeto. Importante declarar o que est4d fora de ser
construido, pelo menos na versdo 1.0. Em projetos digitais € comum a
cultura beta, no qual os produtos estdo em constantes evolu¢des. Por uma
questao de custo e tempo algumas caracteristicas idealizadas podem ficar
para um segundo momento.

Restricbes do projeto. Esta parte € muito importante de documentar, pois
ajuda a entender os limites que o0 projeto possui e a desenvolver
resultados mais objetivos e que realmente funcionarao.

Premissas do projeto. Aqui as premissas que necessitam ser atendidas.
Em caso de constatacdo de ndo serem realizadas os impactos podem ser
catastroficos. Em se tratando de projetos que exigem inovacdo, as
premissas podem ser um paradigma. Por incrivel que pareca dentro de
uma premissa opressora podem existir oportunidades. Existem diversos

exemplos em que o erro acabou ajudando o projeto. Um exemplo
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cinematografico foi o filme Tubardo ou Jaws de Steven Spielberg onde
uma das premissas era que o robd utilizado no filme deveria sempre estar
apto para funcionar quando o Tubaréo fosse aparecer. No entanto o robd
quebrou e afundou, tornando inviavel produzir outro para o tempo que
possuiam. A solucéo foi filmar varias cenas sem este robd. Por incrivel
que pareca o fato de o tubardo ndo aparecer e ser substituido por um
galdo de ar preso com uma corda, sinalizando que o tubardo estava por
ali, tornou o filme mais realista e com um suspense apurado. Era algo que
estava fora dos planos. De qualquer forma um bom planejamento de
premissas € muito bem vindo, mas ter criatividade quando algo sair dos
trilhos pode ajudar e muito, pois muitas vezes a inovacao esta escondida e
para encontra-la precisaremos ir por caminhos ndo imaginados ou
planejados. O PMBOK (2013) se preocupa em enfatizar que embora exista
uma certa redundancia entre o Termo de Abertura e a Declaracdo do

escopo, eles séo diferentes no nivel de informacéao.

Segundo documento: 1.10 Documentos de atualizacdo do projeto: Registro

de partes interessadas, Documentacao de requisitos e Matriz de rastreabilidade.
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ESCOPO 1.9 Declaragdo do escopo do projeto

Caracteristicas principais

Dentro do projeto Exclus&o do projeto
Inserir caracteristicas que estao dentro do escopo. Inserir caracteristicas que estao fora do escopo para
auxiliar na expectativa das partes interessadas.

& &

Entregaveis Restricdes
[

\ 4
|| vy
Critérios de aceite Premissas

’

Figura 35 — Documento: Declaracdo do escopo do projeto, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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ESCOPO 1.10 Documentos que podem sofrer atualizag&o

Documentos que podem ser atualizados

Registro das partes interessadas

Requisitos do projeto

Matriz de rastreabilidade

Figura 36 — Documento: Documentos de atualizag&o do projeto, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovacao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.8. Jornada do usuario

ESCOPO

proposta #experiénciadosuério #interagéo

Jornada
do usuario Processo de inovagéo

Figura 37 — Imagem ilustrativa sobre processo Jornada do usuario. Fonte: elaborado pelo autor.

A jornada do usuéario € um documento orientado que descreve passo a passo
o trajeto do usuario na interacdo com o servico (ALT; PINHEIRO, 2012, p.210),
contendo a perspectiva de quem o utiliza e informacdes dos pontos de contato com
o projeto digital, mapeando a experiéncia completa do produto digital. Muito
semelhante a Grade de analise dos usudrios, mas com enfoque na jornada

completa.

Segundo Drucker inovadores bem sucedidos utilizam os dois lados do
cérebro, sabem ser analiticos com o0s numeros e sabem olhar para as pessoas.
Explica que é importante olhar analiticamente para satisfazer oportunidades e olhar
para 0s usuarios, entender suas expectativas, valores e necessidades (DRUCKER,
2001, pl70). Com a jornada do usuario é possivel analisar a experiéncia

sistematicamente e concluir algumas necessidades.

Basicamente o objetivo é descrever um roteiro da experiéncia do usuario com
0 servico existente. Neste estudo a proposta € que seja utilizado como um

componente do escopo para entendimento claro do servigo digital.
Os documentos para iniciar sao:

e Termo de Abertura do projeto com objetivos, premissas e restricoes.
e Documentacao de requisitos com detalhes dos requisitos identificados.
e Matriz de rastreabilidade com as relagbes dos requisitos e objetivos da

empresa e do projeto.
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e Personas.

Ao utilizar juntamente com o processo de Personas é possivel identificar a
necessidade deste grupo de pessoas no momento especifico. Com esse mapa de
etapas fica facil analisar suas expectativas e criar formas de surpreender o cliente

com inovacgao nos momentos de contato com o produto digital.

A meta é identificar pontos de contato que vao descrever o fluxo de
experiéncia desta persona em um mapa. Para que o mapa esteja o mais fiel possivel
da realidade é importante uma observagcdo da experiéncia do usuéario atualmente
Nos servicos existentes e uma representacdo dessa experiéncia através de seus

pontos de contato na utilizacdo do produto digital (app, software ou website).

O estudo de Roberta Tassi diz que podemos criar um conjunto de cartas que
representam 0s pontos de contato necessarios para preparar as atividades de
interacdo e experiéncia. Um momento de dindmica é realizado no qual as pessoas
escolhnem uma das Personas criadas para definir a meta e identificar os pontos de
contato que permitem alcancar o objetivo e descrever o fluxo das experiéncias.
Basicamente os pontos de contato s&o interfaces do servico no qual podem ser
fisico, virtual ou humano. A experiéncia do usuario é obtida ligando os diferentes
pontos de contato em uma sequéncia (TASSI; CIUCCARELLI, 2013).

E importante existir uma representacdo grafica da jornada atual que o
mercado oferece e confrontar com a proposta da jornada do projeto. Com isso fica
mais claro se o projeto estd realmente atingindo niveis de inovacdo, pois as
experiéncias podem ser comparadas e os critérios ficam mais visiveis, assim como

seus problemas. Documento de saida 1.11 Jornada do usuério.

Figura 38 — Exemplo de uma jornada do usuario para servico digital.
Fonte: Social Gamer. Melhor visualizado em: <http://nform.com/images/experience_map_social_gamer.jpg>.
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Figura 39 — Exemplo de uma jornada do usuério da Starbucks

Fonte: Old litle springs design. Melhor visualizado em:< http://old.littlespringsdesign.com/wp-

content/themes/LSD%20theme/images/experiencemapl.pdf>.
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1.11 Jornada do usuario

Fatores chaves de motivagéo

Faca primeiro a jornada atual utlizando o produto concorrente, em seguida fazer a jornada pretendida e compara-los

Figura 40 — Documento: Jornada do usuario, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.9. Criar EAP

[ ESCOPO

pacotesdetrabalho #decomposigao

Criar EAP

. Processo PMBOK 2013

Figura 41 — Imagem ilustrativa sobre processo de Criar EAP. Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme o PMBOK (2013), EAP significa Estrutura Analitica de Projeto e
consiste no processo de subdivisdo das entregas do trabalho do projeto em
componentes menores e de gerenciamento mais facil. Esta ferramenta ajuda na
visualizacdo do que deve ser realizado pelo projeto. Todos 0s requisitos sdo a base
para a criagdo de uma EAP.

Para este processo sdo necessarios:

e Plano de gerenciamento do escopo.
e Declaracdo do escopo.

e Documentacéo de requisitos.

e Fatores ambientais da empresa.

e Grade de andlise dos usuarios.
As técnicas para este processo sado duas:

1. Opinido especializada para auxiliar na decomposicao.

2. Decomposicdo do escopo acontece em subdivisbes nos quais as
entregas do projeto séo representadas por pacotes de trabalho. Com
estes pacotes de trabalho representados e sinalizados, o PMBOK
(2013) diz que podemos estimar seus custos e duracdes com
confianga. A seguir um exemplo classico de EAP divide em etapas e
pacotes de trabalho.
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Software Product
Release 5.0

Project Product Detail Integration
Management Requirements Design and Test
1 Planning - Software — Software — Software = Software
) User User User User
- Meetings - : — . — ) 1 .
Documentation Dacumentation Dacumentation Documentation
Lt Admini . || Training Program | | Training Program | Training Program || Training Program
ministration Materials Materials Materials Materials

Figura 42 — Exemplo de estrutura analitica de projeto organizada por fases. Fonte: PMBOK (2013)

O conceito de pacotes de trabalho e etapas € 0 mesmo, porém a visualizacéo
é diferente. Como o trabalho de um projeto digital utiliza conhecimento e capital
intelectual, uma técnica utilizada em gestéo de informa¢gdes chamada Mapa mental
pode ser utilizado para representar uma EAP. O termo foi criado pelo escritor francés
chamado Tony Buzan, no qual é autor renomado sobre o tema de aprendizagem,
memoria e uso do cérebro. O autor explica que diagramas hierarquizados de
informacdes sendo representados por um grafico de registro de informacfes
favorecem significativamente o0s processos de criagdo de conhecimentos,
organizacdo, memorizacdo, hierarquizacdo e sintese (BUZAN; BUZAN, 1996,
p.167). O recurso que o mapa mental utiliza estimula distintas partes do cérebro
criando novas conexdes entre as informacdes. Isso significa que quando o Gerente
de Projetos for criar sua EAP, se utlizar o Mapa mental como forma de
representacao, este tornara o processo mais estimulante e podera fornecer insights
de pacotes de trabalho que em uma forma mais linear seria mais dificil. Veja um

exemplo de EAP de projeto em fases no formato de Mapa mental:
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3.1 Pdt para Roteiros

1.1 FERRAMENTA PARA 3.2 Roteiro dos Widgets e Oeds no livro digital
5 LIVROS DIGITAIS 3. LIVROS DIGITAIS 3.3 Produgdo dos widgets ~
N 1. PLANEJAMENTO DE -
1.2 Criar documento de »
planejamento do projeto(—.F RODUCAQ E PROCESS0S 3.4 PDFS prontos
.. 1-3AQUISICOES DE PARCEIROS dErhr wdE .
2.1 CONCEPTS 4.1 Preparar etiquetagens
+
2.2 CONTEUDOS @ 4.2 Impresséo nos DVDs 2160 (Ponto 4)
+
4.3 Gravar 216 matrizes nos DVDs
2.3 ICONOGRAFIA SYPRODUCAOIDEQEDS caracterizados e descaracterizados (aluno e
2 4 DESIGN E PROGRAMAGCAD = 4. DVD PARA ENTREGA professor) (equipe dev e testes)
+ -
2 5 HOMOLOGAGAO EDITORIAL 4 4 Homologar 216 DVDs (equipe de testes)
+

4.5 Copiagem de todos 1080

n 2.6 HOMOLOGACAO TECNICA DVDs para o MEC (Ponta 4)

4.6 Testagem das cdpias (equipe teste)

Figura 43 — Exemplo de uma estrutura analitica de projeto organizada por fases no formato de mapa
mental. Fonte: elaborado pelo autor no aplicativo Mindmeister®.

A avaliacdo de um especialista é necesséaria para analisar e validar a
decomposicao realizada. Detalhes técnicos do escopo podem ser encontrados e
com isso impactam diretamente no escopo geral do projeto. No entanto o PMBOK
(2013) direciona para a construcdo de uma EAP ndo muito excessiva, pois pode
levar a esforcos de gerenciamento improdutivo e ineficiente. No caso dos projetos
digitais, muitos dos entregaveis acabam surgindo devido a mudancas de cenarios,
paradigmas ou por ndo estarem totalmente claros no escopo inicialmente. E o que o
PMBOK (2013) chama de planejamento em Ondas sucessivas no qual a medida que
0 projeto avanga, obtemos mais informacdes para poder detalhar melhor o escopo,

pois inicialmente ndo é possivel.
Os documentos de saida deste processo séo:

Primeiro documento 1.12 Linha de base do escopo contendo: EAP —
Estrutura analitica do projeto e Dicionario da EAP. Trata-se de um documento que
fornece entrega detalhada, atividade e agendamento de informacdes sobre cada
componente da EAP. O ciclo de vida do projeto se tornara claro aqui, pois as
grandes etapas estardo descritas. Com base neste estudo, baseado na pesquisa e

experiéncia do autor, recomenda-se o0 seguinte ciclo de vida:

o Etapa de planejamento: No qual cria-se o plano de gerenciamento do
projeto.
o Etapa de imersédo, no qual os integrantes realizam imerséo no universo

em que o projeto deve atuar e assim garantir que todos os envolvidos ja
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estdo alinhados com os requisitos e necessidades do projeto, assim
como ja compartilharam ideias e conceitos sobre boas experiéncias
passadas referente ao mesmo problema enfrentado pelo projeto.

o Etapa de Criagcdo, no qual sdo desenvolvidas novas ideias e
materializados protétipos, que serdo validados e melhorados
constantemente para que O0S conceitos estejam em evolugao
constantemente. Quanto mais tempo investir nesta etapa, mais
chances o projeto tem de inovar. E neste ponto que a IDEO® também
concorda.

o Etapa de Design, no qual sdo criados layouts, direcdo de arte e
framework dos componentes, garantindo a experiéncia do usuario
conforme o protétipo validado na etapa de criacdo. Nesta etapa o
protétipo pode evoluir, no entanto estara jA materializado com o design
final ou mais proximo.

o Etapa de Desenvolvimento, no qual os programadores irdo desenvolver
0 prototipo realizado.

o Etapa de Testes, no qual garantira que o produto ndo contenha falhas.

o Etapa de Entrega ou Publicacdo, no qual entrega o produto finalizado e

realizar atividades necessarias.

Terceiro documento € 1.13 Os documentos que devem ser atualizados.
Aviso sobre os documentos que podem sofrer atualizacdes sado: EAP, documentacéo
de requisitos para inclusdo de mudancas aprovadas.
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IEI ESCOPO 1.12 Linha de base do escopo (1 de 2)

Para desenvolver sua EAP em formato mindmap utlize um dos softwares:

http://www.mindmeister.com/
http:/ffreemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download

EAP - Estrutura Analitica do projeto
http:/fwww.xmind.net/

Figura 44 — Documento: Linha de base do escopo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013)
e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.



86

ESCOPO 1.12 Linha de base do escopo (2 de 2)

Dicionario da EAP

ID Titulo do pacote de trabalho Descricao

Informagdes que podem ser incluidas conforme dica do PMBOK (2013):

CHONGEO

Premissas e restrigbes Responsavel Marcos do cronograma Recursos necessarios
Estimativa de custos Requisitos de qualidade Critérios de aceitagéo Referéncias técnicas

Figura 45 — Documento: Linha de base do escopo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013)
e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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ESCOPO 1.13 Documentos de atualizagéo do projeto

Documentos que podem ser atualizados

Caso exista mudangas na EAP original a
Documentacao de requisitos deve ser
atualizada, se as mudancas forem aprovadas.

Figura 46 — Documento: Documentos que devem ser atualizados, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.1.10. Produzir rapido protétipo

ESCOPO
In
- visualizar #antecipar 7 consensodeconceitos
Produzir rapido
prototipo

Processo de inovagao

Figura 47 — Imagem ilustrativa sobre processo de Produzir rapido protétipo. Fonte: elaborado pelo autor.

O prototipo tem papel fundamental em um projeto de inovacdo, pois torna
possivel evoluir ideias e materializar conceitos. A empresa IDEO® tem como filosofia

a criacdo de prototipos rapidos simples e certos (MEMORIA, 2006, p.13).
Para esse processo Sao necessarios:

e Linha de base de escopo.
e Documentos do Brainstorming.

e Personas.
As técnicas sao:

1. Protétipo em papel. Rapido rascunho ou layout das ideias de interacéo
e conceitos de design sobre a usabilidade do produto digital. Isso
auxilia no entendimento e organizacdo visual dos elementos de
interacao.

2. Experiéncia com prototipo. Simulacdo do prototipo em papel com
usuarios para antecipar necessidades e evoluir ideias. Uma pessoa do
time pode simular as respostas que o produto digital oferece para o
usuario e assim validar algumas funcionalidades do ponto de vista da

usabilidade.

Como saida existe o documento: 1.14 Rapido prototipo. Por ser um processo
importante, a produgcédo de um protétipo mais completo est4 detalhado na area

de conhecimento de riscos.



89

IEI ESCOPO 1.14 Répido protétipo

Figura 48 — Documento: Rapido protétipo em Smartphone, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovacdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.



90

IEI ESCOPO 1.14 Rapido protétipo

Figura 49 — Documento: Rapido protétipo em Tablet, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovacgado. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.2. Tempo

O tempo € dos fatores mais criticos em projetos digitais. Os prazos sempre
estouram e falta conhecimento em gerenciamento de tempo na maioria dos projetos.
Por se tratar de um projeto que pretende inovar, o tempo € crucial para que os

custos planejados sejam realizados e o projeto atinja seus resultados.

Abaixo processos de PMBOK (2013) atrelados a processos de inovagcao para
planejamento do tempo do projeto. Os processos preenchidos sdo do PMBOK

(2013), enquanto que o processo tracejado é da metodologia agil SCRUM.

(9 TEMPO

100

Estimativa de

h recursos

Sequéncia de

atividades

Cronograma
em sprints

Desenvolver
h Estimar duracao h o cronograma

Figura 50 — Processos de Planejamento de Tempo PMBOK (2013) e processo de inovacao que no caso € da
metodologia 4gil SCRUM. Fonte: elaborado pelo autor

O PMBOK (2013) fornece os processos para planejamento de atividades,
estimativas e desenvolver o cronograma. O estudo acrescentou o planejamento por
Sprints da metodologia agil SCRUM, com intuito de que cada semana do projeto
tenha sua meta especifica e seja possivel acompanhar nas reunifes diarias que
também s&@o um recurso da metodologia agil SCRUM.
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4.2.1. Planejar gerenciamento do tempo

TEMPO

orientagbesparacronograma #medidas

Processo PMBOK 2013

Figura 51 — Imagem ilustrativa do Plano de Gerenciamento do tempo. Fonte: elaborado pelo autor.

O Plano de gestdo do tempo estabelece as politicas, procedimentos e

documentacdo para o planejamento desenvolvimento, gestdo, execucdo e controle

do projeto. Fornece orientacdo sobre como o cronograma sera gerenciado.

Basicamente este plano define como as contingéncias ser&o comunicadas e

avaliadas.

Os subsidios para sua constru¢ao sao os seguintes documentos:

Plano de gerenciamento do projeto contendo a linha de base do escopo e
outras informacfes relacionadas com custos, riscos e comunica¢des que
podem influenciar o escopo.

Termo de Abertura do projeto contendo os milestones além de conter
requisitos que influenciaréo a gestdo do cronograma do projeto.

Fatores ambientais da empresa que possam influenciar no cronograma como
softwares de cronograma, organizagao cultural, disponibilidade de recursos,
informagbes comerciais de produtividade dos recursos e sistema de
autorizacdo de trabalhos organizacionais com envolvimento de outros
departamentos.

Ativos de processos organizacionais que podem influenciar no plano de
gestdo do cronograma. Podem incluir: relatérios de acompanhamentos,
informacdes historicas, ferramentas de controle de cronograma, politicas de
controle formal ou informal de cronograma, modelos, orientacbes de

encerramento de projeto, procedimentos de controle e procedimentos de
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controle de risco com definicbes de impacto, probabilidades e matriz de

impacto.

As ferramentas e técnicas para construir o plano de gestdo do cronograma se

resumem em trés:

1.

3.

Opinido especializada que fornece informacdes valiosas sobre projetos
similares.
Técnicas analiticas com utilizacdo de softwares e como serd a politica
adotada para a metodologia do cronograma e quais seréo as técnicas de
utilizagéo.

Utilizacao de reunides.

O documento deste processo consiste no 2.1 Plano de gerenciamento do

cronograma com limites de controle adequados e estabelece o0s seguintes

procedimentos:

o

Ferramenta e metodologia que serdo utilizadas na elaboragdo do
cronograma.

Nivel de precisdo de atuacdo nas estimativas das atividades incluindo
guantidades para contingéncias.

A unidade de medida que pode ser em horas, dias ou semanas.

A organizacdo das ligagcbes dos procedimentos organizacionais com a
EAP garantindo consisténcias com estimativas e horarios resultantes.

Os processos para atualizar o status e registro de progresso.

Os limites de controle, em que é acordada uma quantidade de variacao
permitida antes que alguma acao precise ser tomada.

As regras de medicado de desempenho que podem ser o Valor Agregado
(VA) ou outras regras, que podem ser por porcentagem, ou SPI que
compara o desempenho com a linha de base da programacgéo.

Os relatérios de formatos e frequéncias.

As descricOes de cada processo do gerenciamento do cronograma serao

documentadas.
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(9 TEMPO

Metodologia

2.1 Plano de gerenciamento do cronograma (1 de 3)

O Caminho critico
Esta metodologia & tradicional e o caminho critico &
definido antes do nivelamento de recursos disponiveis.
Atécnica utilizada para estimativa &€ o PERT e existem
segurangas em cada uma das etapas.

QO Corrente critica
Esta metodologia caracteriza-se por definir a

corrrente critica depois do nivelamento de recursos,
pois os tempos previstos reais ja estardo disponiveis.

—
— —
—
seguanca
Ferramenta
O Ms Project O Open Proj

Ferramenta popular de
criagéo de cronogramas da
Microsoft. Necessario
comprar licenca.

Unidade de medida

O Horas

Caso os célculos estejam
por valor hora, recomen-
da-se utilizar esta medida.

Figura 52 — Documento: Plano de gerenciamento do cronograma, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

Ferramenta de criagéo de
cronogramas produzida por
comunidade de software
livre. Gratuito.

O Dias
Caso néo esteja controlando
custos no detalhe e
necessite informar os
dias para os envolvidos.

pulméo do projeto

QO Gantter
Ferramenta de criagéo de
cronogramas online.
Gratuito.

QO Semanas
Visdo topdown do projeto.
Utiliza-se quando existe
muito tempo.

PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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2.1 Plano de gerenciamento do cronograma (2 de 3)

Garantir ligacdo dos procedimentos organizacionais com EAP

Apos listar, criar as relagdes como um ligue-ligue.

Procedimentos Organizacionais
Listar procedimentos que possam impactar nos
pacotes de trabalho para que sejam agregadas
estimativas ndo previstas.

EAP

Listar principais pacotes de trabalho que tenham
ligagbes com os procedimentos da empresa.

/

-
’

O O O O O0OO0O

O OO0 OO O O0OO0OO0OO0ODO

O O O O

Figura 53 — Documento: Plano de gerenciamento do cronograma, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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@ TEMPO 2.1 Plano de gerenciamento do cronograma (3 de 3)

Onde serao atualizados status e registro dos progressos

QO Software selecionado de cronograma QO Planilha

Periodicidade

O Diariamente O Semanalmente (@) IEO] Mensalmente

Limite de variagédo antes que uma agéo seja tomada

O O O O O O
1% 9% 10% 20% 30% Outro__

Regras de medigao

O Valor agregado QO Porcentagem
Caso tenha os custos vocé pode controlar a Caso queira controlar apenas as porcentagens
medig&o de acordo com o valor agregado. das atividades.

Relatérios

O E-mail O Reunides O Software

O EdDiariamente O [~ Semanalmente QO [~) Mensalmente

Descrever processo e atividades de gerenciamento do cronograma

Figura 54 — Documento: Plano de gerenciamento do cronograma, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.2.2. Definir atividades

TEMPO

listaratividades #ajudanocronograma

Processo PMBOK 2013

Figura 55 — Imagem ilustrativa sobre processo de Definir atividades. Fonte: elaborado pelo autor.

Neste processo, deverdo ser listadas todas as atividades necessarias para que
0s entregaveis listados na EAP sejam realizados. A grande vantagem deste
processo é a quebra dos pacotes de trabalho em atividades que proporcionem uma
base para a estimativa, programacao, execucdo, monitoramento e controle do
trabalho do projeto. Conforme o PMBOK (2013) existe quatro documentos que

fornecem subsidios para a definicdo destas atividades:

¢ Plano de Gerenciamento do Cronograma para entender o nivel necessario de
detalhamento para gerenciar o trabalho.

¢ Alinha de base do escopo.

e O Fator ambiental da empresa consiste em fatores que podem de alguma
maneira influenciar o processo de definicdo das atividades.

e Ativos de processos organizacionais séo historicos sobre listas de atividades
de projetos semelhantes ou iguais assim como politicas, procedimentos e

diretrizes existentes relacionadas ao planejamento formal e atividades.

De qualquer forma esta etapa significa que vamos identificar os processos de
trabalho para realizar os pacotes de trabalho da EAP. Em projetos digitais, torna-
se fundamental envolver membros do time que irdo cuidar do projeto para listar
as atividades. Atualmente existem diversas maneiras de realizar um determinado
pacote de trabalho digital. A linguagem de programacéo estabelecida para o
projeto influéncia muito nesta etapa. Muitas linguagens de programacao possuem
suas particularidades, mas no fim acabamos realizando genericamente as

atividades de desenvolvimento sem muitos detalhes. Muitos imprevistos
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acontecem e se tratando de projetos digitais de inovacao o perigo € constante. O
planejamento em Ondas sucessivas aparece como uma boa solugdo. Nem
sempre o profissional técnico de programacdo consegue prever todos o0s
problemas e estimar as dificuldades que aparecerédo no percurso. Principalmente
quando o produto digital deve sofrer integracdo com outros sistemas. Com isso
torna-se necessario o trabalho de escopo em que este estudo insiste. Quanto
mais detalhado, mais informacdes tiverem sobre o escopo mais facil fica a
previsdo das integracdoes e exigéncias que o projeto vai requerer. Definir as
atividades ndo s6 é importante para o cronograma, mas também é uma parte
importante de definicdo de quais sdo as melhores praticas para realizar os

entregaveis da EAP.
As técnicas para realizacdo deste processo consistem em trés:

1. Decomposicdo para dividir e subdividir o esforco necessério dos pacotes
de trabalho. O PMBOK (2013) enfatiza que € importante inserir 0s
membros da equipe para ter resultados mais precisos e melhores.

2. Planejamento em ondas sucessivas com elaboracéo progressiva a medida
gue o projeto avanca as informacfes ficam mais claras e os niveis de
detalhamentos podem ser explorados.

3. Opinido especializada com membros da equipe do projeto e que tenham
experiéncias em fornecer informacdes detalhadas do escopo, assim como
opinides técnicas sobre as definicbes das atividades, tornando mais claro o

gue pode estar obscuro.
Os documentos de saida deste processo sao trés:

Primeiro documento: 2.2 Lista de Atividades. Funciona como uma lista
abrangente que inclui todas as atividades necessarias dos entregaveis da EAP.

Cada atividade deve ser Unica e deve conter sua identificagao.

Segundo documento: 2.3 Atributos da atividade. Este documento consegue
ampliar a descricado das atividades associando diversos atributos que podem auxiliar

no controle das atividades.

Terceiro documento: 2.4 Lista dos marcos principais. Contém as principais

datas importantes do projeto para serem incluidas no cronograma.
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2.2 Lista de atividades
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Figura 56 — Documento: Lista de Atividades, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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2.3 Atributos da atividade

YavZITv3d S3avalAlLy
3a V1SI7INOV ¥v109

[pAesuOdsay

v

iesodwi BI0SS8INS BJ0ssa%9pald
sessiWald  soQdlsey ejep ewnbyy SpepIAlY apepiAly

Y @ = “ P — |

"BIOUZPADaIUE WOD SOPRILUSPI J8s Wansp anb sayjelap JisiXe wapod “ojusweloue|d ou eljiXNe SSPEpIAE SBp BLN BPED 8p SOINgLIY

Figura 57 — Documento: Atributos da atividade, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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2.4 Marcos do projeto

Inserir marcos do projeto
Marcos sdo as principais datas do projeto

Descrigéo: Descrigéo:

data: data:

Descrigéo:

data:

Descrigao:

data:

Figura 58 — Documento: Marcos do projeto, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.2.3. Sequéncia de atividades

TEMPO

sequéncialogica entenderrestricoes

Processo PMBOK 2013

Figura 59 — Imagem ilustrativa sobre processo de Sequéncia de atividades. Fonte: elaborado pelo autor.

Apés identificar as atividades, o processo de sequenciamento deve ser
realizado. Este processo identifica os relacionamentos e dependéncias entre as
atividades, conforme PMBOK (2013). O maior beneficio deste processo é definir a

sequéncia légica de trabalho para obter a maior eficiéncia nas restricdes do projeto.
Os principais documentos de entrada séo:

e Plano de Gerenciamento do Cronograma para identificar o método do
cronograma e ferramenta para usar no projeto como um guia em como as
atividades devem ser sequenciadas.

e Lista de Atividades contendo todas as atividades do projeto.

e Atributos das atividades para ajudar no sequenciamento necessario entre
relacdes sucessoras e predecessoras.

e Listas de marcos que influenciardo o caminho de como as atividades serao
sequenciadas.

e Declaracédo do escopo no qual contém o0s entregaveis necessarios, restricbes
e premissas do projeto que podem influenciar no sequenciamento das
atividades.

e Fatores ambientais da empresa.

e Ativos de processos organizacionais com arquivos base de projetos
semelhantes, procedimentos, diretrizes e modelos que possam contribuir com

informacgdes descritivas Uteis para as atividades em sequenciamento.
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Existem atividades que podem ser realizadas em paralelo, outras ndo. Com
iISSO 0 sequenciamento de atividades pode ajudar no entendimento de atividades
dependentes para que fique claro o caminho critico do projeto (CPM). O método
utilizado para esta identificacdo chama-se: Método do diagrama de precedéncia

(MDP), que consiste em quatro tipos de dependéncias ou relagdes logicas:

e Término parainicio (TI). O inicio da atividade sucessora depende do término
da atividade predecessora.

e Término para término (TT). O término da atividade sucessora depende do
término da atividade predecessora.

e Inicio para inicio (Il). O inicio da atividade sucessora depende do inicio da
atividade predecessora.

e Inicio para término (IT). O término da atividade sucessora depende do inicio

da atividade predecessora.

i Finish to Start [F5) o
Activity A p  Activity B
Activity A Activity A
Elant to Start {55) Finksh o Finksh {FF}
——»{  Activity B Activity B |4——
Siart to Finlsh IEF:-
[' 't
———{  Activity A Activity B [4——

Figura 60 — Exemplo do método de diagrama de dependéncia. Fonte: PMBOK (2013) pagina 157.

As dependéncias podem ser classificadas como dependéncias obrigatérias ou
externas. Basicamente as obrigatérias envolvem limitacdes fisicas como em uma
construcdo. Se tratando de um projeto digital ainda ndo estdo consolidados
processos sequenciais padrbes. Este tipo de projeto ainda é novo comparado com
um projeto de construgcdo civil por exemplo. Existem diversas maneiras de se

executar projetos digitais. Muitos dizem que € impossivel prever o escopo, pois a
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medida que o trabalho é realizado os problemas aparecem. Mas o planejamento
existe para isso, € necessario ter um historico de outros projetos e assim tentar ao
maximo prever problemas e utilizar praticas que ja funcionaram sempre inovando na
maneira de executar. Este é um desafio constante dos projetos digitais, pois a
tecnologia é atualizada constantemente. De qualquer forma o estudo prop6e um
sequenciamento que parece ser bem utilizado por agéncias digitais assim como por
profissionais da area. Trata-se em definir primeiramente a Criacdo e design do que
se pretende produzir digitalmente para depois realizar a etapa de desenvolvimento.
O propésito e valor do produto que o projeto realizard precisam estar bem claros e
tudo isso é definido no planejamento inicial e de escopo como o PMBOK (2013) diz.

O PMBOK (2013) explica que este foi um exemplo de dependéncias
arbitradas. Podem existir no projeto dependéncias externas nos quais existem
atividades que dependem de liberagcdo de outras empresas, ou entidades por
exemplo. No caso de um projeto digital de um aplicativo, por exemplo, o tempo de
espera para que a Apple® aprove um aplicativo deve ser estimada na etapa de
publicacdo. E é algo que muitas vezes ndo temos controle, portanto é necessario

deixar claro estas dependéncias.

Os documentos de saida deste processo sdo chamados 2.5 Diagrama de
rede no qual representa graficamente as relacdes logicas e suas dependéncias.
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Figura 61 — Exemplo de um Diagrama de rede. Fonte: PMBOK (2013) pagina 159.
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@ TEMPO 2.5 Diagrama de rede

Abaixo referéncias das relagoes logicas possiveis para o diagrama de rede

Término para inicio (TI) Inicio para término (IT) Término para téermino (TT) Inicio para inicio (Il)
Atividade A Atividade A
Atividade A — Atividade B l
Ll i L Alividade A Atividade B J Atividade B : Atividade B

Desenhar abaixo atividades e tipos de relagdes

Referente ao entregavel da EAP. Obs: Fazer uma péagina por entregavel.

Figura 62 — Documento: Diagrama de rede, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.2.4. Estimativa de recursos

(9 TEMPO

100

#recursosnecessarios #disponibilidaderecursos

Estimativa de

recursos Processo PMBOK 2013

Figura 63 — Imagem ilustrativa do processo: Estimativa de recursos. Fonte: elaborado pelo autor.

AplGs mapear as atividades, este processo consiste em listar todos os
recursos necessarios para execucao do projeto. Estes recursos podem ser desde
materiais, equipamentos ou pessoas. O PMBOK (2013) explica que existe uma
ligacdo importante com 0s processos de estimativa de custos. De qualquer maneira

0S INSUMOS necessarios para estimar os recursos inicialmente sao:

e Plano de Gerenciamento do Cronograma para identificar o nivel de
precisao e unidades de medidas para que 0s recursos sejam estimados.

e Lista de Atividades que necessitarao de recursos.

e Atributo da atividade para fornecer informacdes primarias sobre recursos
necessarios.

e Calendario de recursos com as disponibilidades dos profissionais com
informacdes de experiéncia, habilidades e informacdes geogréficas.

e Registro de riscos para identificar quais podem impactar na selecdo dos
recursos e disponibilidades. Estas informacdes deverdao ser agregadas no
Plano de resposta aos riscos.

e Estimativa de custos das atividades pode afetar a sele¢cdo dos recursos.

e [Fatores ambientais da empresa que podem influenciar na estimativa das
atividades.

e Ativos dos processos organizacionais que podem influenciar a estimativa

de recursos como politica de locacdo e compra de materiais da empresa e
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informacdes historicas sobre tipos de recursos de projetos semelhantes
realizados no passado.

As técnicas e ferramentas deste processo consistem:

1. Obter uma opinido especializada para avaliar e compartilhar
conhecimentos de distribuicdo de recursos para as atividades do
projeto.

2. O PMBOK (2013) coloca como ferramentas uma andlise alternativa
para experimentar métodos alternativos de realizacdo das tarefas
propostas. Dados publicados se existrem podem auxiliar na
padronizacdo ou referéncia para custos unitarios de recursos, maos de
obra e equipamentos. Um software de gerenciamento de projetos é
recomendado pelo PMBOK (2013), pois ele pode organizar o
desenvolvimento de estimativas e obter estrutura analitica de recursos.
A ferramenta recomendada para a criagdo da estimativa deste estudo &
o software free chamado Openproj®. Trata-se de uma versdo de
software livre igual ao MS Project (Microsoft® Inc.). Neste software é

possivel inserir 0s recursos (pessoas) e campos de contato e custo.
Existem trés documentos de saida deste processo:

Primeiro: 2.6 Requisitos dos recursos das atividades sao requisitos que
auxiliam na identificacdo das premissas na determinacdo de quais tipos de recursos,
disponibilidades e quantidades serdo usadas. Repare que existe um elo importante

com escopo na identificacdo do pacote de trabalho da EAP.

Segundo: 2.7 EAR — Estrutura Analitica de Recursos com identificacdo e

categorizagao dos recursos, materiais, equipamentos e profissionais necessarios.

Terceiro: 2.8 Documentos que podem sofrer atualizagdo sé&o: lista das

atividades, atributos das atividades e calendarios dos recursos.
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2.6 Requisitos dos recursos das atividades

Relagao com qual item da EAP

Descrigao do requisito de recursos

ID

Figura 64 — Documento: Requisitos dos recursos das atividades, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovacdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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itica de Recursos
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Figura 65 — Documento: EAR — Estrutura Analitica de Recursos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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@ TEMPO 2.8 Documentos que podem sofrer atualizagéo

Documentos que devem ser atualizados

Lista de atividades

Atributos das atividades

Calendario dos recursos

Figura 66 — Documento: Documentos que podem sofrer atualizagdo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado
no PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.2.5. Estimar duracao

(9 TEMPO

#precisdo #duragaoesperada ¥ buffer

- Estimar durat_,;ﬁo Processo PMBOK 2013

Figura 67 — Imagem ilustrativa sobre processo de Estimar dura¢do. Fonte: elaborado pelo autor.

O processo consiste em inserir os dados sobre a duracdo de cada atividade.
Isso é a base para o cronograma. O PMBOK (2013) explica que conforme o
planejamento do projeto se desenvolve outros dados sdo descobertos e a precisao

das estimativas melhoram.

O método PERT de estimativa citado no PMBOK (2013) funciona com trés

categorias de estimativa:

e Mais provavel (tM). Trata-se de uma duragdo que possivelmente pode
acontecer no qual fornece uma expectativa realista para execucdo das
atividades.

e Otimista (tO). Em caso de um melhor cenario, esta estimativa € registrada.

e Pessimista (tP). Em caso de um pior cenario, esta estimativa é registrada.

A andlise PERT realiza um calculo na duracdo esperada (tE) utilizando uma

média ponderada das trés estimativas: tE = (tO + 4tM + tP)/6.

O PMBOK (2013) diz que estimativas baseadas nesta equacado (ou até mesmo
usando uma média simples dos trés pontos) podem fornecer precisdo com o

esclarecimento para a variabilidade das estimativas de duragéo.

Uma técnica descrita € incluir no cronograma reservas para contingéncias. Sao
chamados de buffers que seriam incertezas do projeto. Estas incertezas devem estar

claramente identificadas na documentagdo do cronograma.
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O buffer bem utilizado significa um cronograma mais apertado para que 0S
recursos realizem o trabalho. E isso € util no desempenho da equipe. Se ao contrario
o tempo reserva for compartilhado com a equipe, pode acontecer a “sindrome do
estudante” no qual as pessoas realizam suas tarefas sempre no ultimo tempo em
que possuem. Também conhecido como procrastinagdo para adiar trabalhos. Em
projetos digitais, quanto mais atividades fragmentadas e tempos estimados, maior
sera o controle. No entanto o estudo deste TCC apontara a logica do SCRUM para
criacdo de metas semanais para um controle mais apurado do tempo. Isso sera
descrito mais adiante. Atualmente no cenério digital entregar mais qualidade e
inovacdo com rapidez é algo marcante do projeto, portanto se o0 seu projeto utilizar

muito tempo significa que pode torna-lo menos competitivo.
Existem dois documentos de saida:

O primeiro documento € 0 2.9 Estimar duracdo. Para uma melhor otimizacéo
deve-se utilizar o documento de Lista de Atividades que ja esta pronto, para que

assim apenas estime sua duracéo.

O segundo documento é 2.10 Documentos que podem sofre atualizacéo.
Alguns documentos que podem sofrer atualizacdes: Atributos das atividades e

premissas feitas no desenvolvimento da estimativa de duragéo da atividade.
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2.9 Estimar duracéo

Mais provavel  Pessimista

Estimativa

Ctimista

COLAR AQUI A LISTA DE ATIVIDADES
PAR QUE POSSA SER ESTIMADA

Estimar cada uma das atividades em: otimistas, mais provaveis e pesimistas.

Figura 68 — Documento: Estimar duragdo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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@ TEMPO 2.10 Documentos que podem sofrer atualizago

Documentos que podem ser atualizados

Atributos das atividades

Premissas da estimativa de duragéo

Figura 69 — Documento: Documentos que podem sofrer atualizagdo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado
no PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.2.6. Desenvolver o cronograma

(9 TEMPO

#agenda #iterativo #caminhocritico #buffer

Desenvolver
. O cronograma Processo PMBOK 2013

Figura 70 — Imagem ilustrativa sobre processo de Desenvolver o cronograma. Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme o PMBOK (2013) com as atividades listadas, sequenciamento de
atividades, estimativa de recursos e estimativa de duracao é possivel definir as datas
de inicio, fim e conceber o cronograma. Como 0s riscos tendem a aumentar o
desenvolvimento do cronograma ¢€ iterativo, ou seja, 0 processo se repete diversas
vezes para se chegar em um resultado e a cada vez gerar um resultado parcial que
sera usado na vez seguinte. Outros documentos que podem influenciar no

cronograma sao:

e Plano de Gerenciamento do cronograma que fornece informacgdes
sobre como realizar o cronograma.

e Lista de atividades para serem inseridas na programacao.

e Atributos das atividades para detalhamento.

e Diagrama de rede do cronograma do projeto auxilia nas relacdes
I6gicas e atividades predecessoras e sucessoras quer serdo utilizadas
para calcular o cronograma.

e Requisitos dos recursos das atividades com quantidades e tipos dos
recursos identificados por atividade.

e Calendario de recursos contém informacgdes sobre disponibilidade dos
recursos.

e Estimativas da duracdo da atividade com os periodos provaveis de
cada atividade.
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e Declaracdo do escopo do projeto com premissas e restricbes que
podem impactar o desenvolvimento do cronograma do projeto.

e Registro dos riscos fornece detalhes dos riscos que podem afetar a
programacao.

e AtribuicGes da equipe do projeto, que serdo realizadas no planejamento
de Recursos Humanos com perfil dos profissionais para cada atividade.

e EAP dos recursos com agrupamentos e organizagdo que auxiliam na
programacao.

e Fatores ambientais da empresa com padrdes, canais de comunicacéo e
ferramentas de agendamento.

e Ativos de processos organizacionais que podem influenciar no

processo de programacao ou referéncias de cronogramas anteriores.

O PMBOK (2013) explica sobre 8 técnicas e ferramentas para o

desenvolvimento do cronograma.

1. Método do caminho critico. Este método sinaliza as principais atividades
sequenciais que ndo possuem tempo de folga. Basicamente sdo atividades
sequéncias dependentes no quais se atrasar uma delas, atrasa o projeto
todo.

2. Método da cadeia critica. Apos realizar o caminho critico é possivel identificar
as limitacbes dos recursos para realizarem as atividades. Este cronograma
resultante da disponibilidade do recurso apresenta um caminho critico
diferente. Este caminho critico restrito € chamado de cadeia critica. Depois
disso a técnica consiste em adicionar buffers, que funcionam como tempos
extras colocados no final da cadeia critica para garantir e proteger seu rumo,
evitando desvios. Conforme artigo de Quelhas e Barcaui, (QUELHAS;
BARCAUI, 2005, p.8) o método aponta que 0s recursos envolvidos na
estimativa das atividades, acabam inserindo uma margem de seguranca,
natural para que ele ndo se comprometa com os atrasos. Com isso o Gerente
de Projetos deve na verdade reduzir a estimativa em pelo menos 50%, o que
€ realmente agressivo, para que 0 recurso execute a atividade sem margem
de folga e seguranca. Com isso o0 gerente agrega buffers no cronograma para

gerenciar atrasos e riscos. Isso muda o foco do gerenciamento do tempo e
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deixa 0s recursos um pouco mais apertados e atarefados para execugéo,
garantindo performance e evitando a famosa sindrome do estudante. Um
parametro referéncia para o tamanho do buffer é que ele seja proporcional ao
tamanho do caminho critico, pois quanto maior, mais incertezas.

Nivelamento dos recursos. O foco é arredondar o cronograma se atentando a
divisdo real dos recursos, para que nao gere encavalamentos ou
compromissos fora da agenda dos recursos. Funciona como uma garantia
gue os recursos estardo disponiveis em certos momentos. Como o foco é um
projeto digital, esta técnica é fundamental quando 0s recursos estao
envolvidos em mais de um projeto. Isso garante que a agenda do recurso €
compativel com o projeto. Um ponto importante € em relacdo aos riscos, pois
se algum recurso importante para o projeto por algum motivo se desligue é
preciso garantir que qualquer outro profissional consiga realizar suas
atividades, tenha informacbes e expertise suficientes para minimizar o
impacto. Como os profissionais digitais sdo raros e cada vez mais
personalizados, € necessario ficar atento com o nivelamento de recursos para
nao sobrecarrega-los e perder um profissional importante para o projeto.

E Se. O exercicio de parandia é importante para o projeto, no qual um breve
brainstorming de possibilidades auxilia a vislumbrar cenarios. Por isso
algumas atividades recebem o tempo pessimista alto. Quem entra em acao
para ajudar nas probabilidades € método de Monte Carlo, que sera explicado
em Riscos.

Ferramentas para desenvolvimento do cronograma. Existem diversos
softwares que podem ajudar na identificacdo de um caminho critico por
exemplo. E mais facil e intuitivo utilizar um software para o desenvolvimento
de um cronograma, entre eles este estudo indica: Openproj®. O PMBOK
(2013) apresenta o cronograma no formato de grafico de marcos e grafico de
barras. No grafico de marcos sao inseridas as datas chaves do projeto,
compromissos importantes. No grafico de barras as atividades sao
apresentadas com suas dependéncias, duracdes, recursos e data de inicio e

término. Modelo classico de cronograma abaixo:
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Figura 71 — Exemplo de cronograma de atividades. Fonte: PMBOK(2013) pagina 135.

O documento de saida é 0 2.11 Cronograma, no qual € recomendavel que
seja utilizado um software.
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@ TEMPO 2.11 Cronograma

Para o cronograma é recomendado utilizar um soffware.

Utilize um dos 3 softwares recomendados no
plano de gerenciamento do tempo.

Figura 72 — Documento: Cronograma, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos
de inovacao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.2.7. Cronograma em Sprints

TEMPO

corridas metassemanais Hiterativo

Processo de metodologia agil (SCRUM)

Figura 73 — Imagem ilustrativa do processo: Cronograma em Sprints. Fonte: elaborado pelo autor.

Existe uma metodologia agil de desenvolvimento de software chamada
SCRUM. Seu grande foco gerencial esta no planejamento e execucdo no qual &
dificil prever as proximas etapas. Uma de suas caracteristicas € o planejamento por
Sprints. Sprints sdo as unidades basicas de desenvolvimento do SCRUM que
funcionam como um esforco dentro de uma caixa de tempo (pode durar uma
semana ou um més, por exemplo). Todo o Sprint possui alguns rituais de
planejamento e execucdo e sdo realizados em conjunto com o time que esta
desenvolvendo. Basicamente os rituais sdo: planejamento do que sera trabalhado no
primeiro Sprint, reunides diarias de acompanhamento e revisdo no final do Sprint
com o time para entender o que funcionou e nao funcionou para que o time possa
corrigir no proximo. Estes simples rituais fazem diferenca na execucao do projeto e
recomendamos neste guia para que ajude no desenvolvimento do cronograma.
Como complemento das atividades no cronograma o desenvolvimento em Sprints
consiste em um planejamento estimado em quantidades de Sprints que recomendo

ser semanalmente.

Uma boa referéncia para entender o que séo as reunides diarias em Sprints, &
gue basicamente sao instancias de: planejar, executar, verificar e agir, mais
conhecido como PDCA (PRIES; QUIGLEY, 2010, p.165). Portanto com a pratica de

projetos que tenho considero como processos eficazes na execuc¢ao do projeto.

Um principio importante de projetos digitais, e principalmente os que

pretendem inovar, € que o cliente pode mudar de ideia sobre o0s requisitos no meio
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do processo ou desafios imprevisiveis muito comuns em projetos que necessitam de
integracdo de varios ambientes de desenvolvimento. Na filosofia do SCRUM ele
aceita que o problema ndo pode ser resolvido ou totalmente definido, que estamos
trabalhando em um ambiente de incertezas. Com isso ele foca a maximizacdo da
habilidade da equipe para entregar rapidamente e se adaptar as necessidades
inesperadas do projeto. O fato € que isso ocorre também por que a tecnologia € uma
caixa de surpresas e muitas vezes os desenvolvedores por mais experientes que

sejam podem ndo dominar todas as etapas em que o projeto deve ser realizado.
Os documentos de entrada deste processo sao:

e Cronograma.
e Lista de Atividades.

e Grade de andlise dos usuarios.
Para planejar as reuniées é necessario que:

1. Separar as atividades em metas possiveis de serem realizadas
semanalmente. Para que funcione a operacionalizacdo em Sprints é
necessario utilizar a corrente critica como sub cronograma. Aqui se deve
imaginar que pacotes de trabalho sao projetos. O SCRUM néo se concentra
tanto em processos e planejamentos de longo prazo e muito mais na
execucdo de curto prazo e identificacdo imediata de obstaculos (PRIES;
QUIGLEY, 2010, p.7).

2. Utilizar o ritual de planejamento e retrospectiva de cada Sprint. Para isso é
necessario que o coordenador seja instruido a planejar semanalmente as
metas do time e realizar uma revisdo no final do Sprint no qual o time
explicita o que funcionou e ndo na execucao do Sprint. A retrospectiva &
uma critica do ultimo Sprint realizado com duas perguntas simples: o que
fizemos bem? O que precisamos melhorar? Com isso é possivel calibrar o
time a cada Sprint superado (PRIES; QUIGLEY, 2010, p.42).

Documento de saida é o 2.12 Cronograma em Sprints, para auxiliar a

execucao semanal do trabalho.
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@ TEMPO 2.12 Cronograma em sprints

Técnica utilizada na metodologia SCRUM, auxilia nas metas semanais da equipe.
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Figura 74 — Documento: Cronograma em Sprints, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.3. Custos

Um escopo com pouca definicdo pode significar mais tempo e recursos além
do planejado, logo isso significa mais custos. Em projetos digitais 0 escopo € um dos
grandes causadores disso. A falta de Gerentes de Projetos capacitados em
conhecer os processos de planejamento de custos também pode ser um fator
importante em projetos digitais que falham e acabam estourando seus custos
iniciais. Para que isso ndo aconteca € importante seguir o planejamento sugerido
pelo PMBOK (2013) assim como identificar de forma detalhada o escopo do projeto,
para planejar o tempo, que é um dos fatores que contribuem para 0 sucesso ou hao

dos custos.

Abaixo processos de PMBOK (2013) para planejamento do custo do projeto.
Os processos preenchidos sdo do PMBOK (2013). Em custos ndo ha processos de
inovacdo, no entanto trata-se de um tema que tem uma relagdo importante com a

inovacao.

CUSTOS

& ya

JELETETS D -
i t ) ) eterminar o
- ﬂ:rgl':sctlgmen ° ‘ Estimativa - orgamento

Figura 75 — Processos de Planejamento de Custos PMBOK (2013). Fonte: elaborado pelo autor.

Um projeto de inovacdo pode agregar um risco de custo devido a facil
mudanca de escopo atrelada a um novo insight, por exemplo. Para mensurar se vale
a pena investir o custo necessario em um projeto de inovagdo existem duas
estratégias atreladas a inovacdo para avaliar o valor e consequentemente
aprovacao, sao denominadas de: “Estratégia jogar para vencer’ e “Estratégia jogar
para nao perder’ (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2006, p.60).

Estratégia jogar para vencer consiste em existir um enfatico “sim” para a

seguinte pergunta: sera que o investimento em inovacéao, esta sendo realizado com
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base em uma de nossa vantagem competitiva? O grande objetivo deste investimento
€ produzir vantagens competitivas significativas que seus concorrentes nao serao
capazes de combinar facilmente ou rapidamente. E utilizada por lideres de mercado
e utiliza inovacdes radicais investindo em mudancas tecnolédgicas e de negocios. O
estudo aponta que Startups em geral utilizam esta estratégia, pois sempre possuem
planos de negoécios que pretendem criar um novo servico ou produto dentro do
cenario digital. O estudo aponta empresas poderosas como: GE®, Apple® e Sony®
que investem em um fluxo formidavel de inovacdes que contribuem para seu
dominio em seus setores de negdcio. De qualquer forma as condi¢des externas ou
internas podem fazer esta escolha estratégica muito arriscada e com isso pode ser
mais vantajoso a estratégia de jogar para nao perder (DAVILA; EPSTEIN;

SHELTON, 2006, p.63).

Estratégia de jogar para ndo perder deve ser utilizada em ambientes
competitivos externos com muitas incertezas, fortes concorrentes e incerteza
econdbmica. No caso se a empresa tem uma mentalidade ndo inovadora ou possui
recursos inadequados, 0s custos e riscos potenciais da estratégia de “jogar para nao
perder’, nestas circunstancias, podem compensar o0s beneficios. Esta estratégia
normalmente € mais incremental e procura assegurar a empresa na permanéncia no
jogo, no qual se move rapidamente, tendo calculado os riscos. Para ser bem
sucedido nesta estratégia € necessario uma mistura de movimentos rapidos para
nao abrir mao da vantagem alcancando o concorrente. Sempre que possivel
fazendo que os concorrentes gastem mais do que VOCé em recursos, para que seja
possivel criar incrementos préximos ou parecidos com suas acgfes. Realizando esta
estratégia com rapidez a empresa pode alcancar a empresa lider seguindo-a e
tornando possivel em algum momento saltar para a estratégia de jogar para vencer
guando o cenario e suas forcas estiverem propicios para isso (DAVILA; EPSTEIN;
SHELTON, 2006, p.64).

Ambas estratégias podem ser utilizadas em um projeto digital no qual o
cenario pode contribuir para alguma nova caracteristica radical do projeto digital ou
uma nova caracteristica incremental que garanta a sobrevivéncia do aplicativo ou

site no cenario competitivo. Isso pode auxiliar na decisao de custos do projeto.
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4.3.1. Planejar gerenciamento de custo

Figura 76 — Imagem ilustrativa do processo de Planejar gerenciamento de custo. Fonte: elaborado pelo autor.

CUSTOS
\J
Ry

medidas #procedimentos #contadecontrole

Planejar

erenciamento

Processo PMBOK 2013
e custo

Este processo consiste no estabelecimento das politicas, procedimentos,

documentacédo para o gerenciamento, despesas e controle dos custos do projeto
conforme o PMBOK (2013).

Para que seja possivel realizar o planejamento de custo, torna-se necessario

ter como base o0s seguintes artefatos gerados pelos outros processos: declaracdo do

escopo e EAP, cronograma e a relagcdo encontrada de risco e comunicagao

relacionados ao cronograma. Como de praxe o PMBOK (2013) sempre solicita

fatores ambientais da empresa e ativos de processos organizacionais. Os principais

documentos que podem auxiliar no planejamento do gerenciamento de custos de

projetos digitais relacionados a fatores ambientais da empresa séo:

Condic6es de mercado com resultados estdo disponiveis no mercado.
Taxas de recursos como profissionais seniores, pleno, janior e
principalmente equipamentos como Tablets ou computadores. Se
existe algum banco de dados que acompanhe os valores gastos e
possa fornecer custos padrées como fonte de informacéao.
Lista de softwares para gerenciamento de projetos com possibilidades
para gestdo de custos. No caso este estudo recomenda o Openproj®.
No caso dos ativos de processos organizacionais 0s itens séo:

o Informacgbes e licdes aprendidas de bases de conhecimento

historico.
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o Procedimentos de controles financeiros como relatérios de
tempo, despesas necessarias e comentarios de desembolso e
cbdigos contabeis.

o Bases de dados financeiros.

o Estimativas de custos formais e informais. Politicas relacionadas

com orgcamento, procedimento e diretrizes.
As ferramentas e técnicas descritas no PMBOK (2013) séo:

1. Consultar opinido especializada de profissionais que ja realizaram projetos
semelhantes ou similares.

2. Técnicas analiticas para o entendimento do financiamento do projeto com
suas diversas opcoes para fornecer subsidios de decisbes estratégicas de
custos do projeto.

3. Realizar reunides com partes interessadas do projeto para realizar o

planejamento de custos.

O Plano de gerenciamento de custos vai dizer qual a medida padrédo que sera
utiizada no projeto. O nivel de precisdo também € decido aqui, se o0s

arredondamentos serdo para cima ou para baixo.

A relacdo com a EAP torna-se importante, pois fornece a estrutura e
consisténcia com as estimativas, orcamentos e controle de custos. Esta relagéo
entre a EAP e os custos é chamada de conta de controle. Com base nos pacotes de
trabalho torna-se possivel identificar quais recursos sdo necessarios para realiza-los

e estima-los.

O Valor agregado é um componente importante no planejamento de custos.
Com este indice é possivel mensurar o que foi entregue em termos de custos em um
determinado periodo de trabalho. Por exemplo, imagine que vocé planejou um
projeto para gastar R$ 50.000,00 em 2 meses de trabalho. Quando passou 1 més de
trabalho vocé identificou que foi realizado 75% do trabalho, ou seja 25% a mais que
o planejado. Com isso o Valor agregado seria de R$ 37.500,00 e pelo planejado o
custo atual foi de R$ 25.000,00. Com isso é possivel acompanhar financeiramente o
desempenho do projeto e controlar através de uma linha de base previamente

estabelecida. O grande fundamento do (PMBOK 2013) Valor Agregado € que cada
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pacote de trabalho da EAP esta associado a um prazo e custo, desta maneira é

possivel que todo o trabalho realizado tenha um resultado de prazo e custo

consumido. Este resultado pode ser positivo ou negativo que correspondera ao

desvio entre o trabalho planejado e executado.

O documento de saida: 3.1 Plano de gerenciamento de custos contera os

seguintes itens:

©)

o

Unidade de medida.

Nivel de aceitacdo referente a um nivel aceitavel antes de entrar nas
contingéncias.

Limites de controle.

Procedimentos organizacionais e suas relacfes. Associar pacotes de
trabalho da EAP com contas de controle associadas conforme a
organizacdo. Para controle de custos associados a centro de custos por
exemplo.

Regras de mediacdo de desempenho.
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SB CUSTOS 3.1 Plano de gerenciamento de custos (1 de 4)

Unidade de medida

O Horas Q Dias QO Semanas

Nivel de preciséo

R$ 99,96 O Exatos 9996 © Arredondar99 Q) Arredondar 100

Nivel de aceitagao

Nas estimativas de de custo de atividades qual o intervalo

aceitavel para quantias de contingéncias? . N
paraq 9 Nivel de contingéncia

100%

O 0% 010% ©020% O

Néo exist possi- Todas as esti- Todas as esti- ms esti-
bilidade de con- mativas de mativas de mativas de
tingéncia, proje- custo realistas custo realistas custo realistas
to restrito. teréo 10% de teréio 20% de terdio de
contingéncia. contingéncia. contingéncia.
Limites de controle
Quais os limites maximos aceitaveis antes que alguma agfio seja necessaria?  Alerta quando atingir:
100%
O 1% 010% 020% O
Qualquer Esta & a por- Esta & a por- Esta é a por-
valar que ex- centagem centagem centagem
trapole o tolerada para tolerada para tolerada para
planejado alguma agéo. alguma agéo. alguma agdo.
deve acionar
alguma agéo.

Figura 77 — Documento: Plano de gerenciamento de custos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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@ CUSTOS 3.1 Plano de gerenciamento de custos (2 de 4)

Procedimentos organizacionais e conexdes
Com a EAP em méos, vocé pode realizar as estimativas, orcamentos e controle de custos. A conta de controle permite identificar as contas
que devem ligar diretamente para a realizag&o do sistema de contabilidade da organizagéo.

ID Pacote de trabalho Conta de controle associada

Figura 78 — Documento: Plano de gerenciamento de custos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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8 CUSTOS 3.1 Plano de gerenciamento de custos (3 de 4)

Regras de mediagéo do Valor Agregado

O Marcos ponderados O Férmula fixa
0O valor agregado a ser creditado Utilizada no formato 50/50, ou
depende da realizag&o de marcos seja inicia ja computando 50% da
previamente definidos. Ou seja atividade ndo importando se de
deve ser utilizado para atividades fato foi realizado. Os outros 50%
de longa duragéo. s&o creditados com a concluséo

do projeto. Ou seja deve ser uti-
lizado para tarefas de pequenas
duracdes.

O Percentual completo

Tecnica mais resumida e simples
de se implementar, porém com
resultado mais subjetivos. Duran-
te cada periodo de controle o
responséavel pela atividade
estima o percentual do trabalho
completo. A subjetividade esta
justamente neste jugamento sem
indicadores objetivos.

Especificar metodologia de monitoramento e equagdes de calculo de gerenciamento de

valor agregado para calculo da estimativa projetada na conclusédo (EAC)
EAC prevé o custo total do projeto ao ser concluido. Assim como o ETC, o EAC também possui varias formas de ser calculado, variando de

acordo com as premissas assumidas.

X &

O Formula 1 O Formula 2
EAC1 =AC + BAC — EV EAC2 =BAC/CPI
Quando o desempenho passado do Quando o desempenho passado do
projeto ndo & bom pardmetro a ser projeto & um bom pardmetro para
usado para a exploragéo e previsao do ser usado na exploragéo e previséo
EAC. Essa premissa leva em conta do EAC, ou seja, considera-se que
uma situag&o pela qual o projeto tenha 0 obtido até o momento & realista e
passado € que néo se espera para o que o projeto continuara com o
seu futuro, ou seja, espera-se que a mesmo desempenho até a sua
partir dessa avaliagbo o projeto ira concluséo.

caminhar conforme o planejado.

BAC = Orgamento total previsto do projeto

O Formula 3

EAC3 =AC + (BAC —EV) / CPI*SPI

Quando se admite que o
restante do projeto a ser
executado assuma o
mesmo desempenho em
custos e prazo que obteve
até o presente momento.

EAC = Expectativa atual do custo total do projeto, pode-se utilizar uma das 3 férmulas acima

AC = Actual Cost (Custo Atual)
PV = Planned Value (Valor Planejado)
EV = Erned Valeu (Valor Agregado)

CPl = Cost Performace Index (Indice de performace do Custo). CPl = EV/AC
SPI = Schedule Performace Index (Indice de performace do cronograma). SPI = EV/PV

Figura 79 — Documento: Plano de gerenciamento de custos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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8 CUSTOS 3.1 Plano de gerenciamento de custos (4 de 4)

Formato dos relatorios

O E-mail O Relatorio impresso Q' Via sistema. Qual?

Descrigao de processos

Caso exista documentos devem ser anexados. Ou descrever abaixo 0s processos do
gerenciamento de custos da empresa.

Detalhes adicionais

Opgdes estratégicas de Procedimentos para explicar Procedimento para gravagéo
financiamento as flutuagdes nas taxas de de custo do projeto.
cambio.

Figura 80 — Documento: Plano de gerenciamento de custos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.



132

4.3.2. Estimativa

CUSTOS

previsdo favaliagdoquantitativa

. Estimativa Processo PMBOK 2013

Figura 81 — Imagem ilustrativa sobre processo de Estimativa do PMBOK 2013. Fonte: elaborado pelo autor.

A estimativa é uma previsdo baseada nas informacdes que existem no
momento. Devem conter consideragOes alternativas de custos para tomadas de
decisdo. Os riscos também devem ser considerados, assim como analises de
compra ou realizacdo. Trata-se de um processo iterativo no qual os custos sempre
sdo revistos e aperfeicoados durante o curso do projeto, pois acaba refletindo
detalhes adicionais que ndo estavam previstos. O préprio PMBOK (2013) ja
evidencia que a estimativa de custo é uma avaliagdo quantitativa dos custos

provaveis para 0s recursos necessarios para completar as atividades.
Documentos para este processo:

e Plano de gerenciamento de custo contendo a EAP.
e Plano de gerenciamento de recursos humanos.

e Linha de base do escopo.

e Cronograma do projeto.

e Registro de risco.

e Fatores ambientais da empresa.

e Ativos de processos da empresa.
As principais ferramentas e técnicas recomendadas pelo PMBOK (2013) sao:

1. Julgamento de especialista: parecer de especialista no assunto orientado
pela sua experiéncia e histérico auxilia em mais informacdes de projetos



133

similares. Também pode ajudar nas definicdes de métodos de estimativa e
como lidar com diferengas dos mesmos.

Estimativa analoga: usa valores do escopo, custo, orcamento e duracéo
de projetos semelhantes ou parecidos para ter uma base de experiéncia.
Trata-se de uma abordagem para estimar o valor bruto. Esta ferramenta é
atil quando h& quantidade limitada de informacdes detalhadas, o que pode
ser muito concreto em projetos digitais que pretendem inovar.

Estimativa paramétrica: utiliza relacdo estatistica entre dados historicos
relevantes e outras variaveis. Trata-se da precisdo e sofisticacdo dos
dados.

Estimativa Bottom-up: método para estimar componentes de trabalho.
Basicamente € o momento no qual as atividades da EAP sdo estimadas
com mais detalhes. O custo detalhado € entdo resumido nos niveis mais
altos utilizado em relatérios e rastreamento.

Estimativa de trés pontos: baseado na técnica de Revisdo e Avaliacdo de
Programa (PERT) utiliza trés estimativas para definir uma faixa
aproximada do custo de cada atividade: 1. (CM) Mais provavel, no qual &
baseado em analise realista. 2. (CO) Otimista, no qual os custos da
atividade séo baseados na analise do melhor cenario. 3. (CP) Pessimista,
no qual os custos da atividade sdo baseados na analise do pior cenario.
Com estes trés valores a analise PERT calcula o custo esperado da
atividade usando duas possiveis formulas: Distribuicdo Triangular. CE =
(CO + CM + CP) / 3. Distribuicdo Beta (a partir de uma andalise PERT
tradicional). CE = (CO + 4CM + CP) / 6.

. Analise das reservas: sdo as reservas para contingéncias e incertezas.
Basicamente esta alocado para riscos identificados e que sao reservados
para respostas de contingéncia ou atenuantes. A medida que as
informacdes sobre o projeto se tornam disponiveis, a reserva para
contingéncias pode ser usada, reduzida ou eliminada. Quando uma
quantidade de reservas for utilizada a quantidade de reserva de gestao
deve ser adicionada a linha de base de custos. Exigindo uma aprovacéo e

alteracao da base de custo.
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7. Custo da qualidade: todos os custos planejados para a qualidade devem
ser inseridos aqui. Este processo sera visto em Qualidade. E necessario
deixar uma lacuna, caso nao tenha realizado o planejamento da
qualidade.

8. Software para estimativa em gerenciamento de projetos: utilizacdo de
planilhas eletrénicas ou softwares de gerenciamento de projetos como, por
exemplo, o Openproj®.

9. Andlise de proposta de fornecedor: analise de quanto o projeto custaria
baseado nas respostas das cotacdes dos fornecedores qualificados.

10.Grupo com técnicas de tomada de decisdo: envolver o time ou grupo de
partes interessadas que possam contribuir na precisdo das estimativas.
Além de ajudar nisso envolver as pessoas neste processo fortalece o

compromisso das mesmas no sentido de cumprir os resultados estimados.
Por fim a saida existem trés documentos deste processo:

O primeiro documento 3.2 Estimativas de custos das atividades. Este
documento contém estimativa de custos que podem ser apresentados em forma de
resumo ou detalhado. Custos de administracdo, financiamento ou reservas de
contingéncias devem ser lembradas. Podem existir custos indiretos, por isso € bom

ficar atento, para evitar surpresas.

O segundo documento 3.3 Bases da estimativa. Insercéo de detalhes adicionais
sobre as estimativas de custos com niveis de detalhamento. Trata-se da coleta e
reunido de informacdes e documentos que auxiliaram nas estimativas. Alguns
documentos auxiliam nas bases e justificativas da estimativa como: documentacéo
das bases para estimativa contendo avaliacbes quantitativas dos provaveis custos
necessarios para controlar a atividade, documentacdo das premissas adotadas,
restricbes conhecidas, indicacdo da faixa das estimativas e indicacdo do nivel de

confianga da estimativa final.

O terceiro documento 3.4 Documentos que podem sofrer atualizagéo.
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SB CUSTOS 3.2 Estimativa de custos das atividades

Estimativa de custos de atividade

Depois de realizar o cronograma associando as atividades aos recursos € necessario reuni-los neste documento
para estimativa dos custos de todos os recursos.

D Nome do recurso Atividades relacionadas  Estimativa Custos indiretos

Informacdes que podem ser incluidas conforme dica do PMBOK (2013):

ONONONO

Custos de Reservas de Custos Custos de
administracdo contingéncia indiretos equipamentos

Figura 82 — Documento: Estimativa de custos das atividades, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor. Mauris Poggio.
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@ CUSTOS 3.3 Bases da estimativa

Bases da estimativa
Existem referéncias para estimativas?

Documentos baseados em o Restricdes
projetos semelhantes w
(o) & Premissas (@) p Consultas

o @ Documentos de suposicoes (@) G Qutros documentos que ajudaram

Nivel da confianga da estimativa final
Quantos documentos vocé se baseou para fazer as estimativas? Quanto mais documentos, maior sera o nivel de confianga da sua estimativa.

snill

Figura 83 — Documento: Bases da estimativa, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor. Mauris Poggio.
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@ CUSTOS 3.4 Documentos que podem sofrer atualizagéo

Documentos que podem ser atualizados

Registro de riscos

Figura 84 — Documento: Documentos que podem sofrer atualizagdo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado
no PMBOK (2013) e processos de inovacao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.3.3. Determinar o orgcamento

CUSTOS

formalizagdo #curvaS

Determinar o
- orgamento Processo PMBOK 2013

Figura 85 — Imagem ilustrativa do processo de Determinar o orgamento. Fonte: elaborado pelo autor.

Trata-se da formalizacdo agregando todos os custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base de custos
autorizada. Segundo o PMBOK (2013) as reservas de gerenciamento nao
contemplam neste documento. O desempenho de custos do projeto sera medido

conforme este orgamento realizado e autorizado.

Os documentos de entrada sao:

e Bases das estimativas.

e Plano de gestao de custos.

e Linha de base do escopo.

e Estimativa de custos das atividades.
e Registro de riscos.

e Calendario de recursos.

e Contratos.

e Ativos de processos organizacionais.
As ferramentas e técnicas que o PMBOK (2013) utiliza s&o:

1. Agregacao de custos: as estimativas de custos sao agregadas por pacotes de
trabalho conforme a EAP. Estas estimativas sdo agregadas com as contas de
controle para contemplar o projeto todo.

2. Opinido especializada: baseada na area de aplicacdo do projeto com forte

entendimento do setor econdmico pode ser como: consultores, outras
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unidades dentro da organizagdo, partes interessadas, associagdes
profissionais e setores econémicos.

3. Relacbes histéricas: que resultaram em estimativas paramétricas para
desenvolver modelos matematicos para prever o custo total do projeto.

4. Reconciliacdo do limite de recursos financeiros: aqui um ajustamento que
pode gerar retrabalho em caso de variacdo dos limites de recursos e 0s
gastos planejados. Para isso torna-se necessario colocar restricbes de datas
impostas para o trabalho no cronograma do projeto. Se estas datas passarem

destes limites, o custo vai aumentar consequentemente.

O PMBOK (2013) exemplifica com um infogréafico a relacdo proporcional dos

varios documentos citados acima:

Project Margement
Budgel Reserve
- Contingency
et Control .
Baseiing scooents Resene
Wik Paciape _ keinaty
Cost Estimates | O Lng\:—ncrrzes:n?
Aetivty Cost

Estrmates

Total Amoint —————8

Project Budget Component

Figura 86 — Exemplo dos componentes do orcamento. Fonte: PMBOK (2013) pagina 239.

Outro grafico importante e que serd utilizado no controle dos custos € a linha
de base do desempenho de custos. Trata-se de um grafico no qual mostra que a
linha de base é um orcamento autorizado e sincronizado com o tempo, para medir
monitorar e controlar o desempenho de custos geral do projeto. Denominada como
curva S traduz a soma do controle de contas na linha de base de custos, no qual as
estimativas de custo estdo diretamente ligadas com as atividades do cronograma, o

gue permite a visualizacdo do desempenho do custo perante o tempo.
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Project Budget

Fr———-

Management Reserve I I T

p——— e

F———

Funding Requirements

.
h—. —————— - 'r'\l
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Figura 87 — Exemplo da linha de base de custos, gastos e requisitos de recursos
financeiros. Fonte: PMBOK (2013) pagina 240.

Sao trés documentos importantes da saida deste processo:

O primeiro documento € 3.5 Base de custos. Trata-se da versdo aprovada do
orcamento do projeto em fases de tempo, excluindo qualquer reserva gerencial.

O segundo documento é 3.6 Requisitos de financiamento de projetos.
Caso seu projeto necessite de financiamento € importante detalhar as necessidades
totais e requisitos periédicos de financiamento que serdo derivados da base de
custo. O PMBOK (2013) diz que o financiamento ocorre em quantidades
incrementais que ndo sdo continuas e ndo podem ser distribuidas de maneira
uniforme como mostra a imagem 80 com o tracejado: “Funding Requirements”.

O terceiro documento é 3.7 Documentos que podem sofrer atualizagéo.

Que sdo: Registro de riscos, Estimativa de custo das atividades e Cronograma do
projeto.
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SB CUSTOS 3.5 Base de custo

Mapa do orgamento do projeto

Budget do projeto Reserva:

Reserva de contingéncia:

Reserva de contingéncia
para atividades
Linha de base

de custos Contas de controle | Estimativa dos
pacotes de trabalho

Estimativa dos
custos das atividades

Figura 88 — Documento: Base de custos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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€3 custos

3.6 Requisitos periddicos de financiamento

Mapa do or¢gamento do projeto

Requisitos periodicos de financiamento

O Trimestral Q) Anual O Outro:

Fonte de financiamento:

Figura 89 — Documento: Requisitos periddicos de financiamento, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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SB CUSTOS 3.7 Documentos que podem sofrer atualizagéo

Documentos que podem ser atualizados

Registro de riscos

Estimativa de custos das atividades

Cronograma do projeto

Figura 90 — Documentos que podem sofrer atualizagdo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.4. Qualidade

Um dos grandes argumentos do PMBOK (2013) em relacdo a qualidade
refere-se que o custo de prevencdo de erros € geralmente muito menor do que o

custo de corrigir erros quando eles sdo encontrados por inspecao ou durante o0 uso.

A satisfacdo do cliente € um dos requisitos que o PMBOK (2013) enfatiza
como fator de sucesso para qualidade. Neste ponto o0 método de Mapa de empatia
pode auxiliar. O Moodboard auxilia na ambientacdo do projeto, refletindo a
atmosfera que o projeto pretende alcancar em termos de qualidade visual e de
percepcdo. O método Tomorrow Headlines auxilia na responsabilidade que o projeto
carrega e de sua importancia significativa. O teste de usabilidade garante qualidade
prevendo erros antes da implementacdo ou pode ser utilizado para melhorar um

produto digital existente.

QUALIDADE
L v E
[
Planejar Mapa de Tomorrow
erenciamento Moodboard empatia Headlines

Teste de
usabilidade

Figura 91 — Processos de Planejamento de Qualidade PMBOK (2013) e processos de inovacgdo. Fonte:
elaborado pelo autor Mauris Poggio.

O PMBOK (2013) explica que qualidade e grau ndo sdo 0s mesmos conceitos.
Ainda que a qualidade seja o grau com que um conjunto de caracteristicas inerentes
atenda aos requisitos, o0 grau é uma categoria de atributos aos produtos e servigcos

gue tem a mesma utilidade funcional, mas diferentes caracteristicas técnicas.
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4.4.1. Planejar gerenciamento da qualidade

QUALIDADE

indices #diagramadepareto #grau

Planejar
erenciamento
a qualidade

Processo PMBOK 2013

Figura 92 — Imagem ilustrativa de o processo Planejar gerenciamento da qualidade. Fonte: elaborado pelo autor.

O Plano de gestdo da qualidade consiste na identificagdo dos requisitos de
qualidade e padrdes necessarios para 0 projeto e suas entregas. A principal
vantagem deste processo é que ele fornece orientacdo e direcdo de como a
qualidade sera gerida e validada em todo o projeto. O PMBOK (2013) diz que o
planejamento da qualidade deve ser realizado em paralelo com 0s outros processos,
pois quando existirem mudancas propostas no produto para atender os padrbes de
qualidade identificados, podem exigir ajustes de custos, tempo ou no planejamento

de riscos.

Em conformidade com o PMBOK (2013) sdo necessarios seis documentos
para o inicio deste processo:

e Plano de gerenciamento do projeto contendo: Linha de base do escopo e
Declaracdo do escopo do projeto. A Declaragdo do escopo com sua
descricao auxiliam na identificacdo dos detalhes de questbes técnicas e
preocupacdes que podem afetar o planejamento da qualidade. A definigcdo
de critérios de aceitagdo pode aumentar ou diminuir significativamente os
custos do projeto e custos da qualidade. Os outros documentos da linha de
base do plano de projetos séo: Linha de base do cronograma, Linha de
base de custos e qualquer outro documento que possa contribuir para a
qualidade geral do projeto e tonar mais claro areas de preocupacdo em
relacdo a qualidade do projeto.
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e Registro dos stakeholders em identificar as partes interessadas que
possuem algum particular interesse ou que possam ter algum impacto na
gualidade.

e Registro de risco contém informacfes sobre ameacas e oportunidades que
impactam nos requisitos de qualidade.

e Documentacéo de requisitos contendo expectativas dos stakeholders. Com
0s requisitos do projeto e do produto é possivel planejar o controle da
gualidade no projeto.

e Fatores ambientais da empresa, ou até mesmo do projeto digital que
contenham regras, referéncias, padrdes e guidelines. Percepc¢des culturais
gue possam influenciar nas expectativas sobre a qualidade.

e Ativos de processos organizacionais que podem ser histéricos, licbes
aprendidas de outros projetos, politica organizacional de qualidade,

procedimentos e diretrizes.
As técnicas e ferramentas conforme PMBOK (2013) s&o as seguintes:

1. Analise custo-beneficio. Este recurso possibilita realizar uma analise para
medir o grau de qualidade das atividades propostas para a qualidade.
Desta maneira é possivel avaliar quais atividades realmente beneficiardo
requisitos basicos de qualidade que sao: maior produtividade, menos
retrabalho, reducdo de custos, aumento da satisfacdo das partes
interessadas e aumento da rentabilidade.

2. Custo da qualidade. O conceito base deste método € garantir que nao se
gaste demais para garantir a qualidade. Procura demonstrar todos os
custos que podem acontecer durante a vida do produto por investimentos
realizados na prevencdo quanto a cumprimento e quanto para 0 nao
cumprimento dos requisitos. Os custos de falhas séo classificados como
internos (encontrados pelo projeto) e externos (encontrados pelo cliente).
Basicamente esta ferramenta sistematiza os tipos de custos da qualidade.
A ideia é elaborar bem o quadrante de prevencdo para evitar custos nos

outros quadrantes.
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3. Sete ferramentas bésicas de qualidade. Existem sete ferramentas basicas
de qualidade conhecidas da industria e sdo utilizadas dentro do contexto
do PDCA. Abaixo descricdo das sete conforme o PMBOK (2013):

o Diagramas de causa e efeito, mais conhecidos como espinha de peixe.
A declaracdo do problema é utilizada como ponto de partida para
rastrear a raiz de seus problemas. A declaracdo do problema
geralmente descreve o problema como uma lacuna que deve ser
fechada ou objetivo a ser alcancado. A ferramenta chave deste método
€ a pergunta: “Por que” para se alcancar com profundidade as
ramificacOes de origem dos problemas.

o Os fluxogramas que exibem sequéncias de passos com entradas e
saidas mapeiam detalhes operacionais e pontos de decisdo. Auxiliam
na compreensao de estimativa dos custos de qualidade de um
processo. Auxilia na estimativa de valores para conformidade e nédo
conformidade do trabalho necessario para entregar o resultado
conforme o esperado. Folhas de verificacdo sédo Uteis para organizar 0s
fatos e facilitar a cobranca efetiva e util sobre problemas de qualidade.
Dados de frequéncia ou consequéncias de defeitos coletados sao
explorados no diagrama de Pareto. Em projetos digitais os famosos
bugs, sdo problemas que aparecem e precisam ser mapeados neste
método para assim realizar um diagrama de Pareto sobre os bugs mais
recorrentes e ja catalogados. Bugs é uma expressao do dia a dia dos
desenvolvedores de software que consiste em erros do sistema ou
erros do desenvolvedor, devido ao famoso inseto encontrado dentro de
um computador no qual até entdo era um mistério, pois nédo
conseguiam identificar o erro que o computador dava.

o Diagrama de Pareto consiste em identificar as poucas fontes vitais que
sao responsaveis por causar a maioria dos efeitos de um problema. O
conceito de Pareto consiste em focar em 20% do problema para assim
atingir os 80% restante. Assim € possivel priorizar acbes que trardo um
melhor resultado. Utiliza-se em categorias que medem frequéncias e

consequéncias.



148

o Histogramas séo utilizados para descrever uma tendéncia, disperséo e
forma de distribuicdo estatistica. E conhecido como diagrama das
frequéncias. Este método fornece o grafico natural do processo, no
qual torna mais visivel a probabilidade dos problemas do produto e do
projeto.

o Os graficos de controle sao utilizados com base em dados coletados e
analisados que indicam a qualidade nos processos e produtos do
projeto. Basicamente ele ilustra como o processo se comporta e que
com o tempo é possivel acontecer uma variacdo especial resultando
uma situacéo fora do controle. Com isso questiona se a variagao esta
dentro dos limites aceitaveis. Auxilia para se certificar se a aplicacéo de
mudancas resultou nas melhorias desejadas. Sinaliza se 0 processo
esta fora dos limites. Sete pontos consecutivos fora dos limites superior
ou inferior indicam que o processo esta fora do controle. O limite
definido pelo método e de 3S onde 1S corresponde a um desvio
padrao.

o Diagrama de dispersdo mostra o relacionamento entre duas variaveis.
Em um grafico de diagrama de dispersdo € possivel identificar a
correlacao e variagcdo de variaveis x e y. Auxilia no estudo da qualidade
do relacionamento possivel entre as mudancas nas duas variaveis.

4. Benchmarking. Método comparativo de melhores préaticas de projetos
semelhantes. Isso auxilia no uso de préticas ja validadas e na cautela de
utilizar processos ainda néo consagrados.

5. Planejamento de experimentos. Esta ferramenta consiste em um método
estatistico para identificar fatores que podem influenciar variaveis
especificas de um produto ou processo que pode estar em
desenvolvimento. Este método determina 0 numero e tipo de testes assim
como seu impacto no custo da qualidade. Aponta uma estrutura estatistica
para a modificacdo sistematica de todos os fatores importantes, em vez de
alterar os fatores um de cada vez. Com isso é possivel identificar os
fatores que influenciam os resultados e revelam presenca de intercalados
e sinergia entre os fatores. Basicamente a experimentacdo € uma técnica

do design para atingir a inovacgéo. Ainda que o PMBOK (2013) nao entre
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no mérito da inovagao ou de projetos digitais, pois 0 exemplo citado do uso
desta técnica esta descrito com o design automotivo, a técnica pode ser
utilizada em projetos digitais com experimentos de cenarios e interacdes
diferentes. Em um projeto digital, ela pode ser realizada na concepc¢ao
grafica do projeto, utilizando frameworks de desenvolvimento alinhados
com o design melhorando o processo produtivo digital. Um exemplo prético
é o uso do framework Bootstrap®.

6. Amostragem estatistica. Com a escolha de uma parte de uma chamada
populacdo de artefatos, é possivel realizar uma inspecéo para testes. Em
um projeto digital esta técnica seria mais dificil de realizar ja que se trata
de um produto Unico que ficara disponivel para navegar ou instalar em seu
Tablet ou computador. Portanto podemos dizer que se trata de realizar
codigos que testem codigos no caso de um produto digital, realizando uma
homologacao técnica automatizada. Ainda sim o teste com um usuério é a
melhor forma de verificar se uma parte do produto digital esta ok.

7. Ferramentas adicionais de planejamento de qualidade. O PMBOK (2013)
sugere alguns métodos para auxiliar no planejamento como: brainstorming
para criar novas ideias, andlise do campo de forca para representar quais
as forcas a favor e contra a mudanca, técnicas de grupos nominais para
gue as ideias depois de passadas por pequenos grupos sejam
encaminhadas para grupos maiores.

8. Reunides. Trata-se de eleger os principais stakeholders com
responsabilidade pelas atividades de gerenciamento da qualidade do

projeto ou plano da qualidade para desenvolver o plano de qualidade.

Com as ferramentas apontas acima o PMBOK (2013) sugere cinco

documentos de saida do planejamento de qualidade:

O primeiro documento é o 4.1 Plano de gerenciamento da qualidade que
deve ser revisto no inicio do projeto para garantir que as informacdes que estdo ali
sao realmente precisas e alinhadas com as necessidades do projeto. Deve conter 0s

requisitos necessarios de qualidade.

O segundo documento é o 4.2 Plano de Melhoria do Processo no qual

detalha os processos de gestdo e desenvolvimento para que melhorem o valor do
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produto. Neste documento devem conter as entradas e saidas assim como cada
responsavel e a representacdo grafica dos processos. As métricas também séo

importantes para uma analise da eficiéncia dos processos.

O terceiro documento € 4.3 Métricas de qualidade que podem ser
desempenho dentro do prazo, controle do orgamento, frequéncia de defeitos, taxas
de falhas. Um agregado importante para a métrica de qualidade da experiéncia do
usuario trata-se do estudo de Jennifer Fleming (1998, p.253 apud MEMORIA, 2006,
p.58) sobre algumas qualidades que funcionam e foram bem realizadas em websites

de sucesso e ainda hoje sédo convencgdes que funcionam.

O quarto documento é chamado de 4.4 Listas de verificacdo de qualidade
gue consiste em uma lista de passo a passo necessarios para entregaveis ou

atividades.

O quinto documento € 4.5 Documentos que podem sofrer atualizacdo que
sdo: o Registro das Partes Interessadas, Matrix de responsabilidades e EAP com

seu dicionario.
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6 QUALIDADE 4.1 Plano de gestéo da qualidade
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Figura 93 — Documento: Plano de gestdo da qualidade, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.2 Plano de melhoria de processos (1 de 3)

Cards de processo (Configuragéo de processos)

Técnica dos cards de processo criado pelo autor (Mauris) no qual devem ser mapeados os entregaveis e respectivos co-partici-
pantes ou responsaveis, identificando o fluxo de processo dos trabalhos. Com este documento € possivel identificar os limites do
processo e a configuragéo do processo.

entregével

Wireframe s @ o
1. Ler requisitos. T 'I"I'

2. Fazer brainstorming com designer.

3. Desenhar protétipo com telas funcionais. Arquiteto de Informagdo

4. Testar com pessoas o prototipo de papel. Designer
5. Validar com Gerente do projeto.
6. Utlizar software para produzir Wireframe.

atividades
responsaveis

4

Repligue e continue

Figura 94 — Documento: Plano de melhoria de processos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovacgdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.



153

6 QUALIDADE 4.2 Plano de melhoria de processos (2 de 3)

Métricas de processo
Caso existam métricas de desempenho devem ser colocadas aqui.

f'i‘i © Tempo

= * Qualidade

$ Custos

i 'i‘ j © Tempo

= W Qualidade

$ Custos

: 'i‘ : © Tempo

= * Qualidade

$ Custos

: 'i‘ : @ Tempo

= * Qualidade

$ Custos

. 'i‘ : © Tempo

= W Qualidade

$ Custos

Figura 95 — Documento: Plano de melhoria de processos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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0 QUALIDADE 4.2 Plano de melhoria de processos (3 de 3)

Metas para um melhor desempenho
Orientar as atividades de melhoria de processo. Adicionar novas atividades ou subtrair antigas. Eleger os cards criados apenas
que pertencem ao caminho critico para melhorar o processo.

i

@ Pontos negativos @ Pontos positivos

=&
=ailje
=

@ Pontos negativos @ Pontos positivos

Figura 96 — Documento: Plano de melhoria de processos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.3 Méticas de qualidade (1 de 3)

Atributos que devem ser medidos no produto (app, site ou software)

Experiéncia do usuario

Auxilia necessidades de usuarios = | 80%

Taxa de usuarios que entenderam protétipo = 80%

Figura 97 — Documento: Métricas de qualidade, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.3 Méticas de qualidade (2 de 3)

Recomendacdes

Ter consisténcia

Navegacao consistente nas paginas do produto digital.
Atendéncia é projetar cada vez mais para todos 0s
devices possiveis como computadores, smartphones e
tablets. A consisténcia auxilia a organizagao.

Ser facilmente aprendido

O usuario ndo pode perder tempo aprendendo como
funciona. Portanto deve conter hierarquia clara e
botdes faceis de entender sobre suas fungdes.

[] Boa pratica recomenda uso de 3 fipos de titulos no maximo. [ Verificar comportamento nos devices.

[C] Padronizar fungéo a um botio ou elemento padronizado. [C] Garantir consisténcia nos elementos de inter-
face através do framework de design.

Mensagens visuais claras

Contraste & uma ferramenta importante do design
para evitar dividas de entendimento. Realize e
posicione a comunicag&o visual para que auxilie

Garantia de tempo e agdes
Evite longos niveis de navegagéo ou
formularios extensos.

0S UsUArios.
[ Procure criar no maximo 3 niveis de
navegagao para executar alguma tarefa.
[C] Evite formularios extensos de preenchimen-
to. Caso seja inevitavel, procure gquebrar em
Apoi ar usuario paginas e destaque os itens obrigatorios.

Dar suporte as tarefas do usuario.
Entender o comportamento do usuario &
importante para projetar uma
navegagao eficiente.

Figura 98 — Documento: Métricas de qualidade, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.3 Méticas de qualidade (3 de 3)

Atributos que devem ser medidos no projeto

Tolerancias

Custos aprovados podem variar no maximo =

Atrasos de tempo podem variar no maximo =

Ajustes de design podem variar em =

Relatorios de bugs podem ser gerados

Figura 99 — Documento: Métricas de qualidade, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.4 Lista de verificagao

Checklist

Verifica conjunto de passos necessarios. Devem ser criados para todas as etapas com design, desenvolvimento e testes, por exemplo.

Etapa:

< &
VRX

< &
< &

VERX
< &

IR
$3 8 88 B Y

Etapa:

< &
< &

VERX
VERX

VERX
< &

I8
$3 8 88 B R

Figura 100 — Documento: Lista de verificagdo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.5 Documentos que podem ser atualizados

Documentos que podem ser atualizados

Registro das partes interessadas

Matriz de responsabilidade

EAP e discionario da EAP

Figura 101 — Documento: Documentos que podem ser atualizados, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.4.2. Moodboard

- QUALIDADE
1 T
H=l
- atmosfera contexto #percepgéo
Moodboard

Processo de inovagao

Figura 102 — Imagem ilustrativa do processo Moodboard. Fonte: elaborado pelo autor.

O Moodboard é uma composicdo visual de imagens e matérias que
representam a atmosfera do universo no qual o projeto digital se enquadra.
Atualmente os projetos digitais sempre necessitam de uma interface grafica e um
contexto de uso. Basicamente o Moodboard utiliza a representagcdo visual do
universo e contexto do projeto para auxiliar a percepg¢ao dos envolvidos no projeto.
Por exemplo, no caso de um projeto de um website de moda para roupas femininas,

varias fotos imagens deste universo sdo colocadas lado a lado. Veja exemplo
abaixo:

Figura 103 — Exemplo de moodboard utilizado no processo de criacdo do website Click-
a-Porter. Fonte: Webinsider. <http://webinsider.com.br/2011/09/24/o-conceito-de-
criacao-do-projeto-click-a-porter/>.
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Este recurso auxilia e corrige percepgdes equivocadas sobre o contexto do
projeto, conforme estudo do site Design Tool: “Isso cria um valor inconsciente,
sensual e intangivel do servico que é dificil capturar em palavras. Algumas imagens
sdo conceituais, alguns detalhes do show e algumas sado metaforas” (TASSI;
CIUCCARELLI, PACENTI, 2013).

Por se tratar de um projeto de inovacgéo este processo auxilia ha qualidade do
projeto garantindo a contextualizacdo do produto digital e auxilia na percepcédo dos
envolvidos. E til para equipe de design da interface gréafica, garantindo que as cores
e imagens sejam realmente a referéncia visual para o publico em questdo. Outro
desafio € o de propor uma ruptura de inovagdo no universo em que se atua. As
imagens do Moodboard tornam o processo de criacdo ndo linear e impulsiona novas

ideias, além de ser uma inspiracao estética para os designers do projeto.

Este processo pode ser realizado digitalmente ou impresso, por exemplo

pode-se colocar na parede em que o time esta desenvolvendo o projeto.

Tem como entrada os seguintes documentos:

Termo de Abertura do projeto.

Requisitos do projeto.

Documentos de Benchmarking.

Personas.
As técnicas para realizar Moodboard séo:

1. Matriz de valores. Necesséario ter um conhecimento sobre quais
conceitos e valores o produto digital pretende comunicar ou expressar.
Sinalizar valores utopicos, praticos, ludicos e criticos.

2. Coletagem de imagens. Transformar os conceitos da matriz de valores
em imagens que tornam o processo de criacdo nao linear e impulsiona

novas ideias.

O documento de saida é 4.6 Moodboard, dividido em duas etapas.
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6 QUALIDADE 4.6 Moodboard (1 de 2)

Conceito e valores
Escrever palavras chaves sobre o conceito e valores do app, website ou software. Este quadrante sera a base para a coleta
de imagens do moodboard.

Utopico

Critico Lidico

Pratico

Figura 104 — Documento: Moodboard, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos
de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.6 Moodboard (2 de 2)

Coletania de imagens que transmitam a atmosfera do projeto

Atmosfera do projeto

C] QUALIDADE

Figura 105 — Documento: Moodboard, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos

de inovacao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.4.3. Mapa de empatia

\ 4

Mapa de
empatia

QUALIDADE

necessidades Finsights 7robservagéo

Processo de inovagao

Figura 106 — Imagem ilustrativa de o processo Mapa de empatia. Fonte: elaborado pelo autor.

Converter necessidades em demanda € o caminho do sucesso. Com base
nisso precisamos aprender a colocar as pessoas em primeiro lugar (BROWN, 2010,
p.37). Para entender as necessidades das pessoas um processo proposto pelo
Design Thinking € o Mapa de empatia que funciona em entender as necessidades
das pessoas sobre um determinado servico ou produto e produzir insights que
auxiliam na criacdo de inovagao para o projeto. Conforme livro de Tim Brown as
ferramentas de pesquisas de mercado convencional podem ser Uteis para indicar
melhorias incrementais, mas nunca levardo a ideias revolucionarias que modificam

totalmente paradigmas estabelecidos (BROWN, 2010, p.38).

O Mapa de empatia surge da observacdo dos usuarios de um determinado
produto ou servigo. Os “atos impensados” que as pessoas realizam ao longo do dia
pode nos dar valiosas dicas sobre suas necessidades nado atendidas. “A missao do
Design Thinking é traduzir observacdes em insights, e estes em produtos e servi¢os

para melhorar a vida das pessoas” (BROWN, 2010, p.46).

“[...] designers estdo sempre projetando algo, e,
como sabemos todo projeto possui restricbes de
tempo, custo e recursos. Com estas limitagbes em
mente, cabe a equipe definir a melhor maneira de
ganhar conhecimentos sobre os usuarios sem que
isso conflite demais com a dura realidade restritiva
de um projeto.” (ALT; PINHEIRO, 2012, p.76).



165

O que estimula a busca por insights em projetos digitais que precisem inovar
em oposicdo a busca por dados quantitativos € que ele esta em toda a parte, pois €
gratuito. O Mapa de empatia entra como um processo de criagdo de insights que

podem auxiliar na qualidade do produto ou servico digital oferecido.

Existem duas etapas de criacdo de ideias que podem auxiliar nos parametros
de qualidade de exigéncia deste usuario: identificar necessidades e identificar
insights. Para identificar necessidades é necessario definir que tipo de necessidade:
fisica ou emocional? Necessidades podem ajudar a refinar o projeto e sua
qualidade. As necessidades sdo verbos (atividades e desejos com o qual o usuério
precisa de ajuda para realiza-los), ndo substantivos (solu¢bes). E necessario
identificar as necessidades diretamente das caracteristicas do usuéario que vocé
anotou, ou de contradi¢cdes entre duas caracteristicas, tais como desconexao entre o

que diz e o0 que faz. Anote as necessidades ao lado.

Para identificar insights eles acabam acontecendo conforme as contradicfes
entre dois atributos do usuério (ou dentro de um quadrante ou de dois quadrantes
diferentes) ou se perguntando “por qué?” quando perceber um estranho
comportamento. Anotar 0os potenciais insights ao lado do mapa pode auxiliar nos
parametros de qualidades que o projeto pretende atender perante as necessidades
do usuério. Os insights podem levar a novos insights a medida que detalhes fisicos
aparentemente insignificantes se acumulam. Conforme Tim Brown uma segunda
camada de compreensdo € menos fisica do que cognitiva. Ao vivenciar uma jornada
de um paciente em primeira mao, a equipe da IDEO® (www.ideo.com) obteve pistas
importantes que ajudaram a traduzir os insights em oportunidades cita o0 autor em
exemplo (BROWN, 2010, p.49).

Para realiza-lo sdo desejaveis os documentos:

e Termo de Abertura.

e Grade de analise dos usuarios.
As técnicas sao:

1. Shadowing. Trata-se de uma pesquisa que acompanha o usuario ao longo
de sua jornada de utilizagdo do servico da empresa ou concorrente

registrando evidéncias relevantes para o projeto, pode-se utilizar fotos,


http://www.ideo.com/

166

videos ou imagens. O nome Shadowing existe exatamente pelo fato de que
0 pesquisador ndo pode interferir no comportamento do usuério, mas anotar
as evidéncias de como e quanto o usuario opta por utilizar o produto (ALT;
PINHEIRO, 2012, p.208).
2. Preencher o mapa com quatro caracteristicas chaves do usuério: o que ele
fala, pensa, sente e comportamentos notados.
o Dizer: Quais seriam algumas citacdes e palavras que definem o
usuario?
o Se: Que agdes ou comportamentos foram notados?
o Pensar: O que pode o usuério estar pensando? O que isso diz
respeito sobre as crencas deste usuario?
o Sentir: Que emocdes ele pode estar sentindo sobre o assunto?
Esta parte pode ser muito subjetiva, pois pensamentos, crencas,
sentimentos e emoc¢des ndo podem ser observados diretamente.
Observar a linguagem corporal, tom e escolha de palavras, isso
sdo pistas de como ele pode estar se sentindo quando utiliza o
servico proposto pelo projeto digital. O que os afeta? O que os
motiva? Tim Brown diz que “a compreensdo emocional pode
ajudar as empresas a transformar seus clientes ndo em

adversarios, mas em defensores” (BROWN, 2010, p.51).

Figura 107 — llustragéo do processo de mapa de empatia. Fonte: Stanford. <http://dschool.stanford.edu/>.

O documento de saida € 0 4.7 Mapa de empatia.
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6 QUALIDADE 4.7 Mapa de empatia (parte 1 de 2)

Coleta de necessidades
Ao observar o usuario preencher este formuario

Insights

Necessidades
Fisicas

Necessidades
Emocionais

Figura 108 — Documento: Mapa de empatia, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.7 Mapa de empatia (parte 2 de 2)

Empatia com o usuario

4 )

Figura 109 — Documento: Mapa de empatia, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.4.4. Tomorrow Headlines

e QUALIDADE
reflexdo #impacto #exigéncia
Tomorrow
Headlines Processo de inovagéo

Figura 110 — Imagem ilustrativa do processo Tomorrow headlines. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.

Este método criado pela empresa IDEO® (www.ideo.com) conforme site Design
Tools, funciona na reflexdo de como seria uma publicacdo de jornal, revista ou site
para entender o impacto de importancia que o projeto teria para a sociedade. Com
isso 0s designers se perguntam como O Servico sera apresentado para seus
potenciais utilizadores e que tipo de reacdes pode causar. Esta ferramenta auxilia na
forma de visualizar a ideia tornando-a palpavel garantindo que a equipe esta
alinhada no entendimento e desta maneira contribui na exigéncia de qualidade do

projeto.

Este pequeno exercicio de reflexdo, mesmo que breve e simples pode trazer
resultados e questionamentos sobre a importancia do projeto. A potencialidade
destas manchetes futuras convida a organizacdo assim como a equipe a
desenvolver mais sua relacdo com os clientes. Isso auxilia no encontro de problemas

de design ou desenvolvimento contribuindo com sua qualidade.

Para realizar sdo desejaveis os documentos:

Documentacgao de requisitos.

e Jornada do usuério.

e Grade de analise dos usuarios.
e Benchmarking.

e Prototipo.

A saida é o documento 4.8 Tomorrow Headlines.
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6 QUALIDADE 4.8 Tomorrow Headlines

Qual o impacto do produto quando for langado? E possivel imaginar como seria uma matéria de um jornal?
Qual seria o titulo da noticia? Qual a imagem? Que aspectos seriam mencionados?

Figura 111 — Documento: Tomorrow Headlines, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.45.Teste de usabilidade

QUALIDADE
O
m usabilidade #ROl #UX #Haudiéncia
Teste de
usabilidade Processo de inovagéo

Figura 112 — Imagem ilustrativa de o processo Teste de usabilidade. Fonte: elaborado pelo autor.

Inicialmente este processo ndo estava contemplado. Porém como ele foi
apontado na pesquisa como item de qualidade, foi agregado. Ainda que seja uma
ferramenta de melhoria para projetos deve ser utilizado, pois dificilmente o projeto
sera perfeito e sem erros. Existem pesquisas que Jackob Nielsen (2005 apud
MEMORIA, 2006, p.114) estima que as melhores préaticas recomendam que 10% da

verba do projeto sejam destinados para usabilidade.

“[...] a usabilidade gera um impacto positivo no
nivel de qualidade do projeto. Esse impacto deve
potencializar as chances do produto atingir seu
retorno de investimento esperado, como venda,
audiéncia, etc.” (MEMORIA, 2006, p.114).

Para que seja possivel realizar o teste de usabilidade € necesséario:

e Protétipo em papel ou digital para que seja validado do ponto de vista da
usabilidade.
e Projeto pronto para que passe por testes de usabilidade. Muitas vezes

pode gerar um novo projeto de melhoria, ou ajustes incrementais.
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As técnicas sao:

1.

Lista de funcdes que devem ser testadas. Listar principais funcbes que
caracterizam o produto e seus requisitos.

Roteiro das atividades. Criar roteiro de atividades para que 0S USuarios
executem e assim seja possivel verificar como foi 0 comportamento no
passo a passo.

Teste com pessoas. Recrutar pessoas que fazem parte do publico alvo do
produto digital. Os teste podem ser feitos também em rapidos sketchs para
avaliar a interagdo e conceitos de design e usabilidade basica.

Resultados. Os resultados devem ser tabulados de acordo com 0s passos
das atividades e listas de funcdes.

Melhorias no produto. Com os resultados é possivel criar lista de melhorias
gue podem ser incorporados no projeto caso sejam realizados no protétipo

ou em um produto digital ja existente.

Existem dois documentos de saida:

O primeiro documento 4.9 Planejamento do teste de usabilidade.

O segundo documento 4.10 Documentos que podem sofrer atualizacao.



@ QUALIDADE

Definir usuarios

4.9 Planejamento do teste de usabilidade (parte 1 de 2)

Quantidade de usurios: () 10 ou menos O o O 200
Quantidade utilizada Garante cerca de 45% de Garante cerca de 95% de
para validar prototipo confiabilidade sobe os confiabilidade sobe os
resultados resultados

|dade aproximada:
Interesses:

Qutros requisitos:

Decisdes que impactam outros documentos

Quem vai realizar o teste de usabilidade?

O Profissional de usabilidade O Empresa de usabilidade
Agregar ao planejamento de Agregar ao planejamento de aquisigdes.
Recursos Humanos. Caso

Esta opgéo é mais viavel, pois deve-se ter
queria validar apenas protétipo

sala especial para realizagio dos testes e
pode ser a solugéo. recrutamento.

Figura 113 — Documento: Planejamento de teste de usabilidade, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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6 QUALIDADE 4.9 Planejamento do teste de usabilidade (parte 2 de 2)

Lista de fungdes que devem ser testadas

Roteiro das atividades

Figura 114 — Documento: Planejamento de teste de usabilidade, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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G QUALIDADE 4.10 Documentos que podem sofrer atualizagéo

Documentos que podem ser atualizados

Linha de base do escopo

Planejamento de aquisi¢des

Planejamento de gerenciamento de RH

Figura 115 — Documento: Documentos que podem sofrer atualizacéo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado
no PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.



176

4.5. Recursos humanos

O projeto de gestdo de Recursos Humanos cuida da organizacédo, definicéo e
montagem da equipe que realizara o projeto. O PMBOK (2013) diz que é benéfico
para o projeto o envolvimento da equipe na etapa de planejamento, no qual agrega

conhecimentos e reforga seu compromisso com o projeto.

O PMBOK (2013) explica que é necessério o Gerente de Projetos influenciar a
equipe do projeto. O Gerente de Projetos deve estar atento a fatores de recursos
humanos que podem afetar o projeto. Com isso foram agregados dois estudos
intitulados “Local para inovacdo” e “Gamefication” para auxiliar uma influéncia

positiva e possivelmente motivadora para a inovagao na equipe do projeto.

Abaixo processos de PMBOK (2013) para planejamento do gerenciamento de
recursos humanos do projeto. O processo preenchido é do PMBOK (2013) enquanto

gue os processos tracejados séo de inovacao para projetos digitais.

RECURSOS HUMANOS
—o- A o]
Planejar gerenciamento !-noo(:,aal(;%aora Gamefication

de recursos humanos

Figura 116 — Processos de Planejamento de Recursos Humanos do PMBOK (2013) e processos de inovacéo.
Fonte: elaborado pelo autor.

Um bom ambiente de trabalho pode agradar e atrair pessoas para o projeto. O
Gerente de Projetos deve ficar atento ao clima da equipe, para que eles possam
entregar mais resultados. Surpreendé-los e tornar rotinas entediantes em acgdes
divertidas pode auxiliar no desempenho e geracdo de melhores resultados para o

projeto.
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4.5.1.Planejar gerenciamento de recursos humanos

°\ de recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

O
_

organizagao frpessoas frmotivagédo

Planejar gerenciamen
anejar gerenciamento PR

Figura 117 — Processo de Planejar gerenciamento de RH do PMBOK (2013). Fonte: elaborado pelo autor.

Este processo identifica e documenta: funcdes, responsabilidades,

habilidades, relagGes de subordinacao e criacdo de um plano para gerenciamento do

pessoal.

Os principais documentos de entrada para este processo sao:

Plano de gerenciamento do projeto com informagdes que podem influenciar
no desenvolvimento do planejamento de recursos humanos que sao: ciclo de
vida do projeto e processos de cada fase, objetivos do projeto, como sera
lidado as mudancas no plano de gerenciamento de mudancas, plano de
gerenciamento de configuracao, integridade das linhas de base do projeto e
necessidades de comunicacgao entre as partes interessadas.

Requisitos dos recursos das atividades que determinam as atividades
necessarias dos recursos humanos auxiliando no perfil sobre as
competéncias necessarias para compor a equipe do projeto.

Fatores ambientais da empresa referente a cultura e estrutura organizacional,
recursos humanos existentes, localizacdo geografica da equipe, politicas de
administracéo de pessoal e condigbes de mercado.

Ativos de processos organizacionais que possam influenciar o plano de
recursos humanos referente a descricées das fungdes, organogramas, licoes
aprendidas e procedimentos de escalacdo para lidar com as questdes dentro
da equipe e da organizacao.

As técnicas e ferramentas do processo sao as seguintes:
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1. Organogramas e descricdes das posi¢cbes auxiliam na documentacdo dos
papéis e responsabilidades dos membros da equipe. O grande beneficio
desta documentacdo € que garante que cada pacote de trabalho terd um
dono inequivoco, conscientizando os membros da equipe sobre suas fungdes
e responsabilidades. Com isso o formato de organograma auxilia no
entendimento hierarquico do projeto.

PM

sl .
[l

Ij@ﬁ:;_%_ﬁ 0o

Figura 118 — Imagem ilustrativa de um organograma organizacional. Fonte: PMBOK (2013) pagina 261.

2. O formato de matriz de responsabilidade é o documento que atribui as
ligacbes dos pacotes de trabalhos ou atividades aos membros da equipe do
projeto. Este formato considera algumas categorias que podem ser atribuidas
aos envolvidos quando uma atividade ou pacote de trabalho é compartilhado
por mais de um profissional: R = Responséavel, A = Aprova, C = Consulta e | =

Informa.
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RACI Chart Person
Actlvity Ann Ben Carlos Dina Ed
Create charter A R I [ |
%Gq”tﬁtr:;ments I A R C C
Develop test plan A c I [ R
R = Responsible A = Accountable C = Consult | = Inform ’

Figura 119 — Imagem ilustrativa de uma Matriz de responsabilidades. Fonte: PMBOK (2013) pagina 262.

Documentar em detalhes as descricdes faz parte deste processo. Trata-se
das descri¢cdes detalhadas dos cargos com informacdes: responsabilidades,
autoridade, competéncias e qualificacdes.

Networking é a integracdo formal e informal com outras pessoas para
construir e entender fatores politicos e interpessoais que irdo impactar a
eficacia das varias opcbes de gestdo das pessoas. Trata-se de utilizar
atividades politicas como almocos, conversas informais, correspondéncias por
e-mails, encontros de estudos, enfim qualquer tipo de atividade que possa
auxiliar na construcdo de uma rede de contatos que pode ser muito util na
necessidade por profissionais qualificados e especificos em determinadas
linguagens de programacao por exemplo.

Teoria organizacional fornece informacdes sobre como as pessoas, equipes e
unidades organizacionais se comportam. Trata-se de uma ferramenta que
auxilia a recomendar estilos de lideranca flexiveis que se adaptam as
mudancas no nivel de maturidade de uma equipe durante todo o ciclo de vida
do projeto.

Opinido especializada para auxiliar na lista de requisitos preliminares para as
habilidades necessarias, avaliar as funcdes necessarias para o projeto com
base nas descri¢cdes de papéis, auxilia na determinagéo do nivel de esforgo e
recursos necessarios, determine relacdes de subordinagéo conforme a cultura
da empresa fornece orientacdes sobre tempo de espera necessarios para o

pessoal com base nas licbes aprendidas, ajuda a identificar riscos nas
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aquisicdes dos profissionais e identifica a recomendar programas para
cumprimento de contratos com o governo, se for necessario.
7. Reunides com principais partes interessadas para chegar a um consenso

sobre o plano de gerenciamento de recursos humanos.
Na saida deste processo os documentos sao trés:

Primeiro documento: 5.1 Regras e responsabilidades no qual detalha com mais
clareza os papéis com suas devidas autoridades, responsabilidades e competéncias.
Na parte de autoridade precisa clareza onde o recurso toma decisdo, assinam
aprovacgoes, aceita entregas e influéncia outras pessoas para realizar o trabalho. No
item responsabilidade é necessario detalhar o que se espera para que o membro da
equipe realize as atividades do projeto. No item competéncias descrever a
habilidade e capacidade necessaria para o papel, nos quesitos: comportamental e

técnico.
Segundo documento: 5.2 Organograma de hierarquia.
Terceiro documento: 5.3 Plano de gerenciamento de apoio com itens de:

o Na aquisicdo é definida a origem dos recursos, que podem vir de
dentro da organizacdo ou sao recursos externos. Local de trabalho é
definido, caso exista algum tipo de necessidade do projeto no quais
etapas séo realizadas em locais diferentes.

o Calendéarios dos recursos identificam quando o0s recursos estdo
disponiveis, caso exista algum tipo de restricao.

o Plano de liberacdo do pessoal para que os custos sejam controlados
de acordo com as saidas dos recursos, assim como sincronizar com
outros projetos planejados.

o Reconhecimento e recompensas sdo critérios claros de um sistema
planejado para auxiliar a promover e reforcar os comportamentos
desejados no projeto. O PMBOK (2013) diz que para ser realmente
eficaz, o reconhecimento e as recompensas devem ser baseado em
atividades e desempenho sob controle de uma pessoa. E necessario
estabelecer prazos para que o reconhecimento ndo seja esquecido e

de fato acontecam a distribuicdo das recompensas.
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& RECURSOS HUMANOS 5.1 Regras e responsabilidades

Escreva nome dos papéis necessarios. Depois qual autoridade seré exercida. Responsabilidades nas aprovacdes e

competéncias técnicas necessarias.

Autoridade Responsabilidade Competéncias

Gerente de projeto

Figura 120 — Documento: Regras e responsabilidades, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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& RECURSOS HUMANOS 5.2 Organograma de hierarquia

Figura 121 — Documento: Organograma de hierarquia, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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& RECURSOS HUMANOS 5.3 Plano de gerenciamento de apoio

Aquisi¢bes das orgiens dos recursos

O Recursos da empresa.

O Recursos de terceiros.

Existe alguma necessidade especifica para ser realizado alguma etapa em local diferente?

Calendario dos recursos

Necessario verificar disponibilidade dos recursos da empresa. Caso exista restrigdes colocar aqui.

Recompensas

Quais recompensas podem ser planejadas para serem prometidas?

Os reconhecimentos devem ser baseados em atividades e desempenho sob controle de uma pessoa.
Com isso torna-se necessério estabelecer os prazos para o reconhecimento.

Figura 122 — Documento: de gerenciamento de apoio, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.5.2. Local parainovacéo

RECURSOS HUMANOS

mentalidadedecrianga #deslocamento

Processo de inovagao

Figura 123 — Imagem ilustrativa do processo de Local para inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme estudo da Universidade de Stanford nomeado como “Assumindo o
modelo mental de uma crianga” aponta que carregamos experiéncias e
compreensao do mundo dentro de nés. Estes aspectos sdo ativos valiosos que se
utilizados no momento certo e com intencionalidade podem trazer novas conexdes
nao pensadas. O estudo aponta que a mentalidade de um novato ou uma crianga
NAo possui preconceitos para lidar com problemas ou desafios. Basicamente nao
julga. Pois quando pequenos ndo possuimos influéncias de valores e questionamos
por tudo. Este espirito desbravador e de questionamentos por pura curiosidade
auxilia na criacdo de ideias e principalmente de estar preparado para lidar com
absurdos. Por que isso € importante em um projeto de inovacao? Conforme Kotler
uma das etapas da criatividade é chamada de “Deslocamento”, basicamente
consiste em provocar ou perturbar a légica, ou gerar um distdrbio do pensamento
l6gico propondo uma impossibilidade. Isso funciona para provocar deliberadamente
o estimulo de novas conexdes o que constitui a terceira fase da criatividade
conforme estudo que é chamado de “Conexdo” (KOTLER; BES, 2011, p.96).
Precisamos lidar com a quebra da légica, para estar em estado de uma crianca,

aceitar estas influéncias e assim realizar novas conexodes.

No plano de gerenciamento de apoio do PMBOK (2013) o local de trabalho
deve ser planejado. Com base nisso o0 estudo deste processo de inovacdo aponta
como o aspecto do ambiente de trabalho da equipe € importante. Veja o escritorio do

Google® Inc. em Zurique:
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Figura 124 — Fotos do escritorio do Google ®Inc. em Zurique. Fonte: Blog Fottus
<http://fottus.com/lugares/escritorio-do-google.-em-zurique/>.

Para viabilizar tal procedimento pode-se simplesmente ter este tipo de
ambiente diferenciado no escritério, ou propor acdes ludicas no decorrer do projeto
para que as pessoas se sintam como criangas e estejam mais abertas para as novas

ideias que o projeto possa requerer, ampliando suas percepcoes.


http://fottus.com/lugares/escritorio-do-google-em-zurique/
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& RECURSOS HUMANOS 5.4 Planejamento do local para inovar

Quais itens estardo no local em que o time trabalhara? Assinale o que pretende que a equipe tenha, quanto mais melhor.
Os custos devem ser adicionados a base de custos do projeto ou mesmo para empresa.

Ambiente estimulante para inovagéo

O O O
— ) A [+
Local para esporte Avrea lidica Sala de jogos
O O O O
B l:l n . tl=h
v Phones de ouvido Biblioteca com Academia
revistas e livros

O = O O O
B - 6 ] ]

— —— AR
Microondas & cate Kit remédios Computadores e .
local para alimentag&o softwares licenciados Sala de reunides

Ambiente basico para trabalho

Figura 125 — Documento: Planejamento do local para inovar, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.5.3. Gamefication

RECURSOS HUMANOS

engajamento ragédopositiva 7 superagéo

Processo de inovagao

Figura 126 — Imagem ilustrativa do processo de Gamefication. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.

Gamefication ou “Gameficacdo” como o estudo de Ysmar Vianna, Mauricio
Vianna, Bruno Medina e Samara Tanaka explicam, este termo se refere ao uso de
jogos em atividades diferentes de entretenimento puro. Conforme o estudo 0s jogos
sdo um modelo moderno de organizagdo das pessoas com o fim de alcangcar um
objetivo. O estudo aponta que com as plataformas sociais a interacdo entre as
pessoas € algo comum e com isso torna-se possivel transformar tarefas das
empresas a partir de jogos, que despertam motivacdo, engajamento e satisfacao
pessoal (VIANNA; VIANNA; MEDINA; TANAKA, 2013, p.9).

Um dos itens do Plano de gerenciamento de apoio que pertence ao plano de
gerenciamento de recursos humanos do PMBOK (2013) sdo o Reconhecimento e
recompensas para auxiliar a promover e reforcar os comportamentos desejados no
projeto. Com isso a “Gameficacdo” pode ser utilizada para este fim. Os jogos
contém certa atratividade que gera engajamento e dedicacdo. Os jogadores
dedicam-se ao realizar as tarefas desenvolvidas em um jogo para assim

consequentemente obter uma satisfagéo e acessar uma emogao positiva.

Com isso a proposta de gerar uma “Gameficacdo” no projeto no qual as
recompensas sao claramente explicitadas ou surpresas interessantes no alcance
das atividades. Em projetos digitais a utilizacdo deste recurso pode auxiliar no
engajamento dos profissionais envolvidos. Imagine que as metas semanais de cada
colaborador estejam claras se ele conseguir atingir com rapidez (conforme planejado
no cronograma de Sprints) na qualidade desejada (conforme planejado no plano de

qualidade) o profissional podera ganhar pontos que dardo algum determinado
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prémio ou recompensa. A grande questao no caso é ele competir contra ele mesmo
e se superar. Por mais que a abordagem possa ser utilizada para uma competicao
entre os envolvidos, a grande tematica € que ele se supere, assim como nés em

jogos individuais.

De qualquer forma a possibilidade comparativa de desempenho com outros
colaboradores gera a reputacéo, fator chave de Jogos no quais as pessoas querem
ser reconhecidas pelos seus méritos. Tabela abaixo relaciona atividades no jogo e

no trabalho:

Jogos x trabalho [5]

Mo jogo Mo trabalho
Tarefas Repefitivas, mas divertidas ~ Repetitivas e maganies
Feedback Constante IUma vez aoano
Objetivos Bem definidos Vagos ou contraditdrios
Evolugao pessoal Clara e tangivel Cbscura
Regras Transparentas Pouco transparentes
Informacgoes Adeguada i necessidade Erm demasia e ainda
do momento assim insuficiente
Status Bastanta visivel Pouco ou nada visivel
Promocao Meritocracia Critérios subjetivos
Colaboracao Presente Presents
Risco Alto Baixo
Autonomia Alta Ce mediana para baixa
MNarrativa Sempre presente Raramente presente
Obstaculos Propositais Acidentais

Figura 127 — Tabela sobre as rela¢des dos temas e percepcao dos jogos e trabalhos. Fonte: Estudo sobre
Gamefication Inc, pagina 48.
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Figura 128 — Documento: Mapa das metas (gameficacao), proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovacgao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.6. Comunicacgodes

O gerenciamento das comunicagbes do projeto conforme o PMBOK (2013)
pretende garantir que as informacfes do projeto sejam distribuidas, armazenadas,
coletadas e monitoradas para auxiliar as diversas partes interessadas do projeto que

podem ter diferentes niveis de conhecimento e diferentes perspectivas no projeto.

Para que a comunicacéo seja eficaz e crie diversas pontes entre as partes
interessadas foi inserido no planejamento o ritual de rapidas reunides diarias entre a
equipe do projeto pode garantir que os problemas fiquem mais transparentes assim
como a sinergia entre o time. Quando possivel é importante agregar outras partes
interessadas para que acompanhem o projeto através destas reunides.

COMUNICACAQ

11

-
Planejar gerencia- . L
mento da Reunides diarias

. comunicacao

o)

Figura 129 — Processos de Planejamento da comunicacdo PMBOK (2013) e processo do SCRUM pontilhado.
Fonte: elaborado pelo autor.

A comunicacdo € um fator importante que garante a fluidez e sinalizacdo de
problemas rapidamente. Uma comunicacdo ineficaz pode acarretar em muito
retrabalho ou até mesmo equivocos desnecessarios. Um bom planejamento e
utilizacao de softwares podem contribuir muito na comunicacdo de prazos, troca de
arquivos e compromissos que muitas vezes podem nao ficar claros para as equipes.
As utilizagcbes das reunibes diarias procuram diminuir os ruidos e fazer com que os
profissionais se apoderem das informacdes e possam se ajudar com problemas logo
sinalizados. O Gerente de Projetos deve ficar atento e participar para auxiliar a
resolver qualquer tipo de impedimento. Com isso ganhara tempo, pois o
investimento € curto com 6timos resultados, uma vez que o Gerente de Projetos

trabalha em diversos projetos e precisam utilizar menos tempo possivel.
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4.6.1. Planejar gerenciamento da comunicacéao

COMUNICAGAO
‘ )) entendimento #sistematizarinformagao
Planejar gerencia-
LD -da 5 P PMBOK 2013
- comunicagéo focesso

Figura 130 — Processo: Planejar gerenciamento da comunica¢do do PMBOK (2013). Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme o PMBOK (2013) este processo desenvolve um plano de

comunicacao que identifique e documente a abordagem para se comunicar de forma

eficaz e eficiente com as partes interessadas. Para que o projeto seja bem sucedido

a informacao precisa chegar ao momento certo, para a pessoa certa, no formato

certo e fornecer apenas as informacfes que Sao necessarias.

Abaixo relagdo dos documentos de entrada deste processo:

e Plano de gerenciamento do projeto que fornece informac¢des sobre como o
projeto sera executado, monitorado, controlado e encerrado.

e Registro das partes interessadas para entendimento das necessidades de
informacgdes de cada uma delas.

e Fatores ambientais da empresa para entendimento de como as comunicacdes
deverédo ser adaptados ao ambiente do projeto.

e Ativos de processos organizacionais com licbes aprendidas e informacgdes
histéricas para questdes de comunicacdo e decisdes de projetos similares

anteriores.
As ferramentas e técnicas para este processo sao:

1. Requisitos de comunicacdo no qual determina exatamente as
necessidades de informacfes das partes interessadas. Estes requisitos
serdo avaliados, pois somente 0s que agregam valor ao projeto devem ser
realizados, contribuindo para o sucesso do projeto. O PMBOK (2013)

menciona a complexidade de canais de comunicacdo potenciais dentro de
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um projeto. Existe uma férmula para identificar o nimero total de canais de
comunicacdo possiveis conforme o nimero de partes interessadas. A
férmula diz, por exemplo, que para 10 partes interessadas existem 45
canais possiveis de comunicacédo. A férmula funciona assim: n(n-1)/2, no
qual n representa o numero total de partes interessadas, portanto 10(10-
1)/2 = 45. Os requisitos podem ser identificados com as seguintes fontes
de informacao:

o Gréficos organizacionais.

o Relacionamento de responsabilidades entre as partes interessadas.

o Disciplinas, departamentos e especialidades.

o Logistica sobre a quantidade de pessoas envolvidas.

o Informagéo interna precisa.

o Necessidade de informacgOes externas que podem ser meios de

comunicacao por exemplo.

Tecnologia da comunicacao trata-se de quais serdo os métodos utilizados
para transferir as informacdes que podem ser softwares e rituais de
reunides. Com isso no caso de tecnologia € necessario assegurar que
realmente vai facilitar a comunicagdo tornando disponivel e acessivel a
todas as partes interessadas no ciclo de vida do projeto.
Modelo de comunicacao consiste em duas partes importantes do processo
de comunicacdo que sdo: emissor e receptor. O PMBOK (2013) evidencia
a sequéncia de etapas em um modelo de comunicacdo béasico que
consiste em: encodar no qual pensamentos sdo codificados, transmissao
de mensagens que sdo enviadas pelo remetente, descodear a mensagem
para traduzir pelo receptor de volta para pensamento, reconhecer a
recepcado da mensagem e por fim responder que a mensagem foi recebida
e entendida. Por mais exagerado que seja descrever todos estes
processos, muitos projetos falham exatamente por ndo terem um
planejamento eficaz de comunicagdo e também uma cultura de garantir
gue realmente o receptor entendeu o que foi comunicado.
Métodos de comunicagcdo estdo catalogados no PMBOK (2013):

comunicacdo interativa que garante o entendimento comum entre 0s
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participantes, comunicacao ativa que podem ser relatérios, comunicagao
passiva com repositérios de conhecimentos.
5. Reunides auxiliam em manter um dialogo e discussdes com a equipe do

projeto. Podem ser utilizadas pessoalmente ou virtualmente.
O plano de gerenciamento das comunicagcdes geram dois documentos:

Primeiro documento: 6.1 Plano de gerenciamento das comunicagdes que
consiste nos requisitos de comunicacdo das partes interessadas, informacdo a
comunicar, periodo de tempo e frequéncia, pessoa responsavel pela comunicacéo,
pessoa responsavel por autorizar a comunicacdo, método para transmitir a
informag&o, recursos alocados para atividades de comunicagédo, processo de
escalonamento com prazos e cadeia gerencial, método para atualizar o plano de
gerenciamento das comunicacdes, glossario da terminologia comum, fluxograma de

informacgdes do projeto e restricbes de comunicagao.

Segundo documento: 6.2 Documentos de atualizagdo do projeto que podem

influenciar o cronograma do projeto e registro das partes interessadas.
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D COMUNICAGAO 6.1 Plano de gerenciamento das comunicagoes

Onde (Where)
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Ferramenta (How)

Propésito da mensagem (What/Why)

Detalhar partes interessadas e principais mecanimos, frequéncias, autorizages, fluxos, etc.

Partes interessadas (Stakeholders)

Figura 131 — Documento: Plano de gerenciamento das comunicag8es, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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D COMUN|CACAO 6.2 Documentos que podem sofrer atualizagao

Documentos que podem ser atualizados

Cronograma do projeto

Registro das partes interessadas

Figura 132 — Documento: Documentos que podem sofrer atualizag&o, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado
no PMBOK (2013) e processos de inovacdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.6.2. Reunides diarias

COMUNICACAO
s ¢
“-_—

Reunioes diarias

controle #sinergia #impedimentos

Processo do SCRUM

Figura 133 — Imagem ilustrativa do processo de Reunides diarias do SCRUM. Fonte: elaborado pelo autor.

Uma técnica conhecida para metodologias ageis sdo as reunides diarias
conhecidas como “daily meetings”. Trata-se de reunides diarias perto da hora do
almoco, no qual todos os integrantes devem realizar em pé, cada um deve falar em
30 segundos qual atividade realizou, vai realizar e se existiu algum impedimento.
Com isso o Gerente de Projetos ou coordenador responsavel tem como identificar
rapidamente impedimentos para auxiliar a equipe. A grande vantagem deste tipo de
processo € uma manutencdo natural entre a equipe identificando profissionais que
tentam prolongar alguma atividade por ndo entender como ela € resolvida ou
simplesmente prologando (sindrome do estudante). Trata-se de uma ferramenta
poderosa de comunicacao operacional que auxilia bastante os integrantes da equipe

na ajuda mutua e também em identificar profissionais fora da sintonia esperada.

A metodologia SCRUM com as reunides diarias procura aumentar o ritmo e
reduzir o risco de orcamento e cronograma auxiliando na comunicacéo do time. Com
as atualizacOes diarias as equipes comecam a atingir um impulso préprio e muitas
vezes a necessidade de gerir desaparece tornando a equipe autodisciplinada
(PRIES; QUIGLEY, 2010, p.57).

O Unico documento de saida seria 0 aviso para as equipes 6.3 Avisos sobre
reunides diarias. No qual sinaliza o ritual antes do almo¢co. Mesmo que o gerente

ou coordenador ndo estejam presentes a reunido sempre deve acontecer.
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D COMUNICAGAO 6.3 Aviso sobre reuniées diarias

Comunicado sobre reunides diarias 15 minutos antes do almogo. Devem ser realizadas em pé
pelos integrantes, comunicando status de atividades e impedimentos.

Figura 134 — Documento: Aviso sobre as reunides diarias, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.7. Riscos

O grande objetivo do planejamento de riscos € o de aumentar a probabilidade
e impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e impacto de eventos
negativos no projeto. Trata-se de lidar com as incertezas que acontecerdo, pois 0s
riscos se ocorrerem podem ter impactos. Podem existir variaveis imprevisiveis ou
totalmente fora do planejado. O PMBOK (2013) explica que as condi¢cdes de riscos
podem incluir aspectos do projeto de organizagdo ou do ambiente que contribuem
para projetar o risco, como por exemplo, maturidade baixa em gerenciamento de
projetos, falta de integracdo nos sistemas de gestédo, varios projetos simultaneos ou
dependéncias de participantes externos que podem estar fora do controle direto do
projeto.

O PMBOK (2013) contém cinco processos para planejamento que estédo
abaixo e o0 estudo propde o acréscimo de mais dois processos para auxiliar no

planejamento de riscos que estao em pontilhado no desenho abaixo:

RISCOS

Anilise qualitativa

Planejar respostas e indices de
aos riscos Protétipo inovagao

Figura 135 — Processos de Planejamento de Riscos PMBOK (2013) e processos de inovagdo em pontilhado.
Fonte: elaborado pelo autor.

Os riscos podem ser categorizados como: riscos conhecidos, riscos
desconhecidos e riscos negativos. Nos riscos conhecidos fica um pouco mais facil o
planejamento de respostas, pois como o proprio nome ja diz sdo conhecidos,
portanto ja foram identificados e analisados. No caso dos riscos desconhecidos e se
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tratando de um projeto de inovacédo digital estes sdo o caso mais tipico existente.
Neste caso os riscos desconhecidos ndo podem ser gerenciados de forma proativa
com isso é necessario criar uma reserva de contingéncia. No caso dos riscos

negativos, quando acontecem sao considerados como problema.

O PMBOK (2013) se preocupa com fatores que influenciam as atitudes de

riscos das partes interessadas e a organizagdo. Com isso classificou em trés temas:

e Apetite pelo risco no qual o grau de incerteza pode ser alto e a empresa
esta disposta a assumir mediante recompensa.

e Tolerancia ao risco no qual a empresa considera uma tolerancia um certo
grau, quantidade ou volume para resistir.

e Limiar de risco no qual a empresa deixa claro os parametros de aceitacao

de risco e de ndo tolerancia ao risco.

Em projetos de inovacdo na area digital, muitos projetos poderdo tender ao
apetite pelo risco. Principalmente projetos de Startups que sdo empresas que
pretendem desenvolver algum aplicativo que forneca um servico digital para

determinado tipo de seguimento, no qual nunca existiu.

O PMBOK (2013) explica que no caso, fatores de riscos séo classificados e
fazem parte das atitudes das partes interessadas e da organizacdo. Podemos
considerar que vai depender de como a empresa Se organiza perante a inovacgao.
Com isso existem alguns riscos para esse tipo de organizacdo (KOTLER; BES,
2011, p.24) relacionados com a falta de controle e caréncia de gerenciamento no
sentido de que falta uma defini¢cdo clara para uma area de gerenciamento focada na
inovacdo. Uma vez gque se existir responsaveis pela inovacao e monitoramento dela
torna-se possivel o controle. A falta de coordenacdo (KOTLER; BES, 2011, p.25)
entre departamentos é considerada um risco para inovacdo. A colaboracao precisa
estar na cultura da organizacao e € necessario criar fluxos de informacao e espacos
fisicos para que isso ocorra. Segundo Kotler (KOTLER; BES, 2011, p.281) alguns
indices podem apontar o grau da cultura de inovacdo da companhia: porcentagem
de funcionarios que produzem ideias, porcentagem de funcionarios que avaliam
ideias, taxa anual de ideias por funcionarios, porcentagem de tempo despendido na

inovagao, quantidade de departamentos que inovam em base continua e tendéncia
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de assumir riscos. Um dos exemplos apontados (KOTLER; BES, 2011, p.281) trata-
se da empresa Toyota em que 70% dos funcionarios contribuem com ideias para
melhorias. No indice de porcentagem de tempo despendido em inovacdo algumas
empresas se preocupam em dar horas diarias para seus funcionarios realizarem

projetos relacionados a inovacao.

Com um departamento funcional focado em acompanhar a inovagao dentro da
companhia a ajuda pode ser importante para o Gerente de Projetos. Outros pontos
importantes que auxiliam nos riscos de projetos de inovacdo: em pesquisa realizada
mostra que as empresas mais bem sucedidas de inovagédo nao tem medo de investir
em projetos de alto risco. Na pesquisa das empresas em que 0s gerentes
reclamaram e defenderam a necessidade de ter grandes inovacfes foi constatado
gue em seus portfolios existia uma falta significativa de grandes projetos de risco
mais elevado (COOPER, Robert G. 2011, p.2-27).

O estudo aponta que é importante a cooperacdo das pessoas da empresa
para fornecer ideias e torna-se necessario um sistema para que as ideias
vencedoras sejam implementadas, pois muitas acabam morrendo por falta de cultura
de inovacdo dentro das empresas. Outro ponto ressaltado no estudo é sobre o
processo de acompanhamento iterativo para mitigar 0s riscos que consiste em
integrar e analisar os dados, em seguida repetir a interacdo para saber se vale a
pena avancar ou tomar a decisdo de mudar, quase que uma vigilancia diaria das
tomadas de decisdo do projeto (COOPER, Robert G. 2011, p.2-27).
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4.7.1. Planejar gerenciamento dos riscos

RISCOS

v

L
' ' probabilidades #oportunidades #impactos

Planejar gerencia-
mento dos riscos Processo PMBOK 2013

Figura 136 — Imagem ilustrativa do processo de Planejar gerenciamento dos riscos. Fonte: elaborado pelo autor.

Trata-se do processo do PMBOK (2013) de definicdo de como conduzir as

atividades do gerenciamento de riscos no qual explica que este gerenciamento

acaba sendo proporcional a importancia do projeto para organizacdo. Quanto mais

cuidadoso e explicito for o planejamento de gestdo de riscos mais chances existirdo

para a probabilidade de sucesso de outros processos de gestéo de riscos.

Os documentos de entrada para este processo sao:

e Termo de Abertura para entender quais séo os riscos de alto nivel.

e Registro das partes interessadas para identifica-los e entender seus
papéis.

e Fatores ambientais da empresa para entender qual o grau de tolerancia
aos riscos.

e Ativos de processos organizacionais que possam contribuir para o

gerenciamento de riscos ja mapeados neste tipo de projeto.

As ferramentas e técnicas do processo sao:

1. Técnicas analiticas para definir o contexto geral de gerenciamento de
risco do projeto no qual combina atitudes de risco das partes
interessadas e da exposicdo ao risco estratégico do projeto. Utilizar
folnas de pontuacdo de riscos € uma analise para fornecer uma
avaliacdo de alto nivel de exposicdo ao risco do projeto com base no

contexto geral do projeto. Isso auxilia na tomada de decisdo em alocar
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recursos apropriados e concentrar-se nas atividades de gerenciamento
de riscos.

2. Opinido especializada para garantir um bom senso e conhecimentos
sobre os riscos possiveis do projeto. Podem ser consultores externos,
participantes do projeto, alta administragéo e associagdes profissionais
e técnicas.

3. Reunides com partes interessadas que possam contribuir na geréncia o
planejamento de riscos e atividades de execucédo. Planos de alto nivel
sdo para conduzir as atividades de riscos, responsabilidades atribuidas,
modelos organizacionais gerais para categorias de riscos,
probabilidade por tipo de risco, impacto por tipo de objetivos sdo

definidos nesta reuniao.

A saida para este processo é o documento: 7.1 Plano de gestéo de riscos.

Nele devem conter os seguintes itens:

o

Metodologia. Define as fontes de abordagens, ferramentas e dados que
serdo utilizados.

Regras e responsabilidades para definir a lideranca, suporte e membros da
equipe de gestao dos riscos.

Orcamento com estimativas necessarias com base em recursos atribuidos
para inclusdo na linha de base de custos e estabelece protocolos para
aplicacao de contingéncia e gestédo de reservas.

Ciclo de conferéncia define quando e quantas vezes 0s processos de
gestdo de riscos serdo realizados durante o ciclo de vida do projeto e
inclusdo de atividades de gerenciamento de riscos no cronograma.
Estrutura Analitica dos riscos. Uma EAR (Estrutura analitica de riscos)
ajuda a equipe na identificacdo das origens e hierarquia de riscos de
acordo com suas categorias.

Definicdes de probabilidade e impacto. Auxilia na especificagdo de qual a
probabilidade de um dos riscos acontecerem e qual seria 0 grau de

impacto.
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Matriz de probabilidade e impacto. Utilizado para mapear a probabilidade
de cada ocorréncia do risco e seu impacto nos objetivos do projeto. Podem
ser classificados como alto, moderado ou baixo.

Tolerancias aos riscos. Sinaliza a tolerancia das partes interessadas e
como serao aplicados no processo de gestéo de riscos.

Relatérios sobre os resultados do processo de gestdo de riscos para
analise e comunicacao descrevendo os conteudos e registros de riscos.
Acompanhamento. Documentos de rastreamento das atividades de risco
sdo registrados para que 0s processos de gestdo de riscos sejam

auditados.
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| riscos

7.1 Plano de gestao de riscos (1 de 9)
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n de contigéncias se necessario. . -
[J Opinido especializada

0O PMBOK (2013) explicita que & necessério ter uma liderancga,
suporte € membros da equipe que fagam a gestéo dos riscos. [J Reuniges com partes interessadas

Orcamentos e estimativas e protocolos para utilizagao

Contingéncia relacionadas a EAP Valores Condig&o para aplicagio de contingéncia
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0 E] > o atividades de gerenciamento de riscos no cronograma quando utilizadas.

Figura 137 — Documento: Plano de gestéo de riscos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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7.1 Plano de gestéo de riscos (2 de 5)
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Figura 138 — Documento: EAR proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos de

Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.

inovagao.



206

D RISCOS 7.1 Plano de gest&o de riscos (3 de 9)

Definigbes de probabilidade e impacto
Inserir em porcentagem quanto dos riscos catalogados interferem diretamente no objetivo do projeto

relacionado as areas de conhecimento destacadas. Somente apos o documento 7.2 Registro de riscos
é possivel preencher este documento.

Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
@ Objetivo
do projeto
Custo

Tempo

Escopo

g9 0 @ @

C

Qualidade

Figura 139 — Documento: Plano de gestéo de riscos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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D RISCOS 7.1 Plano de gesté&o de riscos (4 de )

Matriz de probabilidade e impacto

Este documento so é possivel preencher depois do documento 7.2 Identificacéo de riscos. Basta colocar
os IDs dos riscos conforme a tabela abaixo e vocé tera uma visdo macro se o projeto é perigoso em
termos de risco ou ndo. Este documento também auxiliara na priorizagao dos riscos.

Zona de perigo

Catastrofico 'Y'
Muito sério
Sério
Moderado
Pequena
Muito improvavel  Improvavel Possivel Provavel Muito provavel

Figura 140 — Documento: Plano de gestéo de riscos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovacgao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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| riscos

7.1 Plano de gestéo de riscos (5 de 9)

Tolerancias

Relatérios sobre os resultados do processo de gestéo de riscos

Periodicidade

O Relatorio semanal O Relatério mensal

Detalhamento

O Basico O Médio QO Completo
Histérico de riscos Histarico de riscos Histérico de riscos
Planos de contingéncia Planos de contingéncia Planos de contingéncia
Riscos sob controle Riscos sob controle
Custos envolvidos

Relatérios sobre atividades exercidas

(O Detalhar tempo
O Detalhar atividades

O Relacionar item da EAP

Figura 141 — Documento: Plano de gestéo de riscos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.7.2. Identificagc&o dos riscos

RISCOS

antecipar #impactos #efeitos

Identificacao
dos riscos Processo PMBOK 2013

Figura 142 — Imagem ilustrativa do processo de Identificacdo dos riscos. Fonte: elaborado pelo autor.

A principal vantagem deste processo € de catalogar os riscos existentes e

possiveis para a equipe antecipar eventos. O PMBOK (2013) explica que neste

processo é importante a participacdo dos membros da equipe que devem ser

estimulados a identificar riscos potenciais, pois este processo € iterativo e novos

riscos podem evoluir no ciclo de vida do projeto. Quando a equipe desenvolve a

identificagdo dos riscos, ela se responsabiliza mais e mantém um senso de

propriedade.

Os principais documentos de entrada para este processo sao:

Plano de gestéo de riscos no qual possui a estrutura analitica de riscos.
Plano de gestdo de custos fornece processos e controles para auxiliar
na identificagéo de riscos do projeto.

Plano de gerenciamento de cronograma para auxiliar na visdo de
tempo com objetivos e expectativas que podem ser impactadas por
riscos.

Plano de gestdo da qualidade com linha de base de medidas de
gualidade e métricas para uso na identificacao de riscos.

Plano de gestdo de recursos humanos com orientagdo dos papeéis e
responsabilidades para auxiliar a identificar riscos sobre este tema.
Linha de base do escopo com declaracdo do escopo do projeto e EAP

como insumo muito importante para identificagdo dos riscos, pois
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facilita no entendimento de riscos associados a cada pacote de
trabalho.

e Estimativas de atividades e custos para identificar riscos que possam
proporcionar custos novos e indicar se as estimativas sao realmente
suficientes ou insuficientes para conclusao, pois podem representar um
risco para o projeto.

e Estimativa das duragfes das atividades com o tempo como fator de
risco.

e Registro das partes interessadas para solicitar entradas e identificar
riscos.

e Documentos do projeto para auxiliar com informagbes sobre
cronograma, diagramas de rede, lista de verificacdo de qualidade ou
gualquer outro documento que possa auxiliar na identificacao de riscos.

e Documentos de aquisicdes consistentes com o valor de contratacéo e
seus potenciais riscos.

e Fatores ambientais da empresa, que podem auxiliar na identificacao de
riscos como: estudos académicos, analise comparativa, checklists e
estudos da industria.

e Ativos de processos organizacionais que possam contribuir para
identificac&o de riscos.

As ferramentas e técnicas deste processo sao:

1. Coleta de informacdes e técnicas para identificar riscos: brainstorming
para criar uma lista abrangente de riscos que devem ser categorizados
por tipo de riscos com definicdes, técnica de questionarios para
participantes anbnimos, entrevistas com pessoas experientes e analise
de causa e raiz para identificar as causas subjacentes que realizam os
riscos e assim conseguir desenvolver acdes preventivas.

2. Andlise da lista de verificacdo com a utilizacdo de informacbes
histéricas e conhecimento acumulado para garantir a verificacdo de
itens que possam néo aparecer nesta lista.

3. Pressupostos com hipéteses e cendrios para uma analise que explora a

validade das suposi¢des em que se aplicam o projeto.
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4. Técnicas com diagramas de causa e efeito, fluxos de processo e
diagramas de influéncia que séo representacdes graficas de situacdes
gue mostram influéncias casuais, tempo e outras relacbes entre
variaveis e resultados.

5. Analise SWOT para identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas perspectivas e amplitude dos riscos identificados. Os pontos
fortes e fracos da organizacdo no projeto séao identificados. Em seguida
€ possivel identifica-las as oportunidades para o projeto que surgem a
partir dos pontos fortes da organizagdo e as ameacas decorrentes dos
pontos fracos. Com a andlise é possivel cruzar e examinar o grau em
que os pontos fortes podem compensar as ameagas € cComo a
oportunidade pode contribuir para superar as fraquezas.

6. Opinidao especializada que pode ser identificado diretamente por
especialistas com experiéncia relevante no projeto em questdo. A
experiéncia destes tipos de peritos auxilia na identificacdo de possiveis

riscos.

Com isso torna-se possivel a producdo do documento: 7.2 Registro de
riscos. Este documento contém os resultados das informacdes coletadas da
identificagdo dos riscos. Deve conter a lista de riscos identificados com sua relagao

de impacto e efeito de cada um dos riscos listados.
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7.2 Registro de riscos
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Figura 143 — Documento: Registro de riscos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.7.3.Analise qualitativa de riscos

RISCOS

auxilianadecisao #classificariscos

Analise qualitativa
de riscos Processo PMBOK 2013

Figura 144 — Imagem ilustrativa do processo Analise qualitativa de riscos. Fonte: elaborado pelo autor.

Este processo do PMBOK (2013) consiste na priorizacdo dos riscos para
analise com sua combinacdo de probabilidade de ocorréncia e impacto. Assim é
possivel se concentrar nos riscos de alta prioridade. A avaliacdo da qualidade de
informacdes disponiveis sobre os riscos ajuda na avaliacdo de importancia dos
riscos listados. A andlise qualitativa sera a base para a andlise quantitativa dos

riscos, que é 0 proximo processo.
Para este processo 0s documentos necessarios sao:

e Plano de gerenciamento de risco com 0s principais elementos com
papéis e responsabilidades, orcamentos, atividades do cronograma,
categorias de riscos, definicdes, matriz de probabilidade e tolerancias
de risco das partes interessadas.

e Linha de base do escopo.

e Registro dos riscos.

e Fatores ambientais da empresa que podem fornecer uma visdo e
contexto para avaliagdo dos riscos e entender como a empresa lida
com riscos em inovacao.

e Ativos de processos organizacionais que podem influenciar na

gualificacéo dos riscos.
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As técnicas e ferramentas deste processo sao:

1. Avaliacdo de probabilidade de risco investiga a probabilidade de cada um dos
riscos listados. Esta avaliacéo avalia o risco potencial nos objetivos do projeto
nas areas de conhecimento: cronograma, custo, qualidade incluindo efeitos
negativos para as ameacgas e positivos para oportunidades.

2. Matriz de probabilidade e impacto funciona como uma referéncia das
combinacbes de probabilidade e impacto classificando os riscos como
prioridade baixa, moderada ou alta. As areas que estdo em cinza escura, com
0S nUmeros maiores, representam o alto risco e assim gradativamente para

0S riscos mais moderados.

Probability and Impact Matrix

Probability Thraats Opportunities

0.90 0.05 0.09 0.09 0.05

0.70 0.04 0.07 0.07 0.04

0.50 0.03 0.05 0.05 0.03

0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 012 A 0.03 0.02

040 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01
0.05 | 04os | ooy | o4os | om0y | 0s0f | 0407 | 020/ | 040/ | 0.05/
Vary Low Lirw Maoderate High Wery High | Very High High Maodarata Low Vary Low

Impact (numerical scale) on an objective (e.g., cost, time, scope or quallty)

Each risk 15 rated on Its probabdlity of accurring and Impact on an objective I It does occur. The ofganization’s
thresholds for low. modarate of high risks are shown In the matrx and determine whether tha risk IS sconed

as high, moderate or 10w for that objective.

Figura 145 — Exemplo de tabela de matriz de probabilidade e impacto. Fonte: PMBOK (2013) pagina 331.

3. Avaliagcéo de risco examina o grau em que o risco € entendido pela preciséo,
gualidade, confiabilidade e integridade dos dados sobre o risco. Trata-se de
uma revisdo para qualificar os dados coletados, a coleta de informacgbes
sobre riscos é dificil e consome tempo e recursos que ndo estavam previstos
anteriormente.

4. Classificagdo dos riscos utilizando a RBS ou EAP para terminar as areas do

projeto mais expostas aos efeitos de incerteza. Com isso € possivel
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determinar os pacotes de trabalho, atividades, ou papéis no projeto para
respostas eficazes contra riscos.

5. Avaliacdo da urgéncia dos riscos que necessitam de uma rapida resposta.
Estes riscos sdo prioritarios conforme determinados na matriz de
probabilidade e impacto.

6. Opinido especializada para avaliar as probabilidades e impactos de cada

risco.

O documento de saida deste processo consiste em uma atualizacdo no
registro de riscos, pois novas informacfes podem se tornar disponiveis, assim como
hipéteses e atualizacbes que podem requerer revisdo de premissas e novas

suposicoes.
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| riscos

7.3 Atualizagéo dos documentos de riscos

Documentos que devem ser atualizados

Registro de riscos

Outros documentos como escopo

Figura 146 — Documento: Atualizagdes dos documentos de riscos pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagédo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.7.4. Andlise quantitativa de riscos

RISCOS

analisenumeérica reduzincertezas

Processo PMBOK 2013

Figura 147 — Imagem ilustrativa do processo Analise quantitativa de riscos. Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme o PMBOK (2013) este processo consiste na elaboracdo de uma

analise numérica dos efeitos dos riscos identificados no objetivo geral do projeto. O

grande beneficio deste processo é o de auxiliar na tomada de decisdo reduzindo

incertezas do projeto.

Para realiza-lo sédo necessarios 0os seguintes documentos:

Plano de gestao de custos com as orientacfes necessarias e reservas.
Plano de gerenciamento de cronograma com orientagdes e reservas de
riscos.

Registro de riscos para referéncia.

Fatores ambientais da empresa que possam contextualizar a analise
de risco quantitativamente como estudos da industria de projetos
semelhantes e base de dados de risco disponiveis de fontes
proprietarias.

Ativos de processos organizacionais com informacdes de projetos

concluidos semelhantes.

As técnicas e ferramentas deste processo séo:

1.

Técnicas de coleta e apresentacdo de dados: consiste em entrevista
com aproveitamento de experiéncia e dados histéricos para quantificar
a probabilidade e impacto dos riscos nos objetivos do projeto. As
informacgdes podem ser classificadas em otimista (baixo), pessimistas
(alto) e mais provaveis para distribuices. Trata-se da estimativa de trés



218

pontos realizada na estimativa de custos e estimativas das atividades

do cronograma que deve ser coletadas para auxilio. Com isso em maos

€ necessario realizar as distribuicbes de probabilidade que consistem

em simulacbes para representarem as incertezas nos valores

estimados. Para isso € necessario um software e umas das técnicas

recomendadas pelo PMBOK (2013) é a simulacdo de Monte Carlo.

2. Andlise quantitativa de riscos e técnicas de modelagem:

o

o

Andlise de sensibilidade: determina quais riscos possuem mais
impacto em potencial no projeto. Relaciona as variagbes nos
objetivos do projeto com as variagbes em diferentes incertezas.
Examina a extensdo da incerteza na lista de riscos. Pode-se utilizar
o plugin @Risk (Palisade® Inc.) para o Excel (Microsoft® Inc.). Veja

tutorial:
<http://www.palisade-br.com/risk/5/tips/pt/gs/18.asp>.

Analise do valor monetario esperado: calcula o resultado médio em
relacdo a cenarios que podem ou ndo ocorrer. Trata-se de uma
analise em situacbes de incertezas. Esta analise funciona
multiplicando o valor de cada resultado possivel pela sua
probabilidade de ocorréncia e somando esses produtos. Os valores
positivos expressam oportunidades, enquanto que 0s negativos
expressam riscos. O PMBOK (2013) diz que é necessério requerer
uma premissa neutra em relagdo ao risco, ou seja, nem avessa nem
propensa a riscos.

Modelagem e simulacédo: trata-se de utilizar um modelo que possa
detalhar as incertezas do projeto e seu potencial impacto sobre os
objetivos do projeto. A técnica recomendada pelo PMBOK (2013) é a
técnica de Monte Carlo no qual o modelo do projeto é calculado
diversas vezes com os valores de entrada e escolhidos
aleatoriamente para cada iteracdo a partir das distribuicbes de
probabilidade dessas variaveis. Recomendo a utilizacdo do plugin
@Risk (Palisade® Inc.) para o Excel (Microsoft® Inc.), no qual calcula

0s cenarios possiveis de acordo com suas escolhas. Video tutorial:


http://www.palisade-br.com/risk/5/tips/pt/gs/18.asp
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<https://www.youtube.com/watch?v=gqNm1n90ynr0>.
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Figura 148 — Figura simulacio Monte Carlo utilizando @Risk®. Fonte: elaborado pelo autor.

3. Opinido especializada: avalia a probabilidade e define insumos como
distribuicdes de probabilidade para as ferramentas. Auxilia também na

interpretacdo dos dados.

Abaixo os quatro documentos de saidas deste processo:

Primeiro documento: 7.4 Analise probabilistica do projeto. Demonstra
possiveis datas de termino das estimativas do cronograma e possiveis estimativas
de custos com os niveis de confianca é possivel criar distribuicbes acumulativas que

seriam reservas de tolerancia para riscos de custo e tempo.

Segundo documento: 7.5 Probabilidades de atingir os objetivos de custo e
tempo. Trata-se de um resumo da andlise quantitativa de riscos, no qual mostra em

nameros associado com porcentagem de alcancar os objetivos.

Terceiro documento: 7.6 Lista prioriza riscos quantificados. Este

documento evidencia riscos que apresentam maior risco ou maior oportunidade.
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Quarto documento: 7.7 Tendéncias nos resultados da andlise quantitativa
de riscos. Com as informac6es obtidas € possivel refletir novas visées e entender

novas perspectivas ou tendéncias que possam afetar as respostas aos riscos.
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D RISCOS 7.4 Analise probabilistica do projeto (1 de 2)
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Figura 149 — Documento: Andlise probabilistica do projeto, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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D RISCOS 7.4 Anélise probabilistica do projeto (2 de 2)
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Figura 150 — Documento: Andlise probabilistica do projeto, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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D RISCOS 7.5 Probabilidade de atingir objetivos

Probabilidade de custos e tempo

@ Tempo Custos

Figura 151 — Documento: Probabilidade de atingir objetivos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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| riscos

7.6 Lista prioriza riscos quantificados

Evidenciar os riscos que apresentam maior risco ou maior eportunidade

Riscos perigosos e oportunidades

Riscos Oportunidades

Figura 152 — Documento Lista prioriza riscos qualificados, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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| riscos

7.7 Tendéncias a resultados

Evidenciar os riscos que apresentam maior risco ou maior oportunidade

Cenario 1
Oportunidade Riscos Custos Tempo

%, & O

Cenario 2

@ o O

Cenario 3

@ o O

Figura 153 — Documento: Tendéncias a resultados, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013)
e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.7.5. Planejar respostas aos riscos

RISCOS

mitigar #planodecontingéncia

Planejar respostas
aos rnscos Processo PMBOK 2013

Figura 154 — Imagem ilustrativa do processo: Planejar respostas aos riscos. Fonte: elaborado pelo autor.

Este processo desenvolve as opcdes e acgdes para aumentar as
oportunidades e reduzir ameacas aos objetivos do projeto. Com este processo
alguns recursos e atividades séo agregados ao orgamento, cronograma e plano de

gerenciamento de projeto conforme necessario.
Os principais documentos de entrada conforme o PMBOK (2013) sé&o:

e Plano de gerenciamento de risco: contém a configuracdo necesséria
com funcgdes, responsabilidades, definicbes de analises, calendarios e
limites para riscos baixo, médio e alto.

e Registro de riscos: contém riscos listados, causas, possiveis respostas,
proprietarios de riscos, sintomas, prioridades, riscos emergenciais,

tendéncias da analise quantitativa e lista de vigilancia.
As ferramentas e técnicas sao as seguintes:

1. Estratégias para riscos negativos ou ameacas: o0 PMBOK (2013) diz
gue existem quatro estratégias importantes para lidar com 0s riscos:
evitar, transferir, mitigar e aceitar. Estas estratégias devem ser
escolhidas para coincidir com as probabilidades dos riscos e impactos
no projeto. Abaixo guia para utilizacdo das quatro estratégias:

o Evite: auxilia na prevencdo dos riscos com estratégias para
eliminar a ameaca ou proteger o projeto. Para que isso aconteca
alguns objetivos do projeto podem sofrer altera¢cdes, como por

exemplo, diminuir escopo ou até perceber que € melhor encerrar
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0 projeto por completo dependendo dos riscos envolvidos. De
qualquer forma esta estratégia cria mecanismos de defesa
contra os riscos alterando requisitos, melhorando a comunicacgao
ou aquisicdo de conhecimentos necessarios.

o Transferéncia: € uma estratégia para mudar o impacto de uma
ameaca para terceiros. Pode ser transferida para outro projeto
ou outra equipe. Com isso pode-se criar prémios para 0S
envolvidos. Garantias contratuais também fazem parte desta
estratégia.

o Mitigar: reduz a probabilidade de ocorréncia ou impacto de um
risco. O PMBOK (2013) diz que agir cedo pode reduzir a
probabilidade ou impacto de um risco, portanto adotar
procedimentos de cautela como realizar testes, escolher um
parceiro mais estavel e criar prototipos.

o Aceitar: consiste em uma estratégia onde a equipe decide
reconhecer que ndo vale a pena tomar alguma acdo quando néo
€ possivel evita-lo ou identificar uma resposta eficaz. O PMBOK
(2013) diz que o mais comum nestes casos € reservar uma

contingéncia de custos e tempo para lidar.

2. Estratégias para riscos positivos ou oportunidades: assim como nas
estratégias para riscos negativos, aqui existem quatro estratégias:

o Explorar: garante que a oportunidade acontegca ou pelo menos
pode incentiva-la. Eliminando incertezas associadas procurar
garantir que 0s riscos com impactos positivos acontecam.

o Compartilhar: consiste em identificar um terceiro que tenha
capacidade de auxiliar na concretizacao do risco positivo.

o Melhorar: consiste em maximizar principais impulsionadores
destes tipos de riscos positivos.

o Aceitar: consiste em passivamente aproveita-la caso ocorra.
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3. Estratégias de resposta de contingéncias: trata-se de elaborar e
projetar respostas que sO serdo utilizadas caso 0s eventos ocorram.
Sao conhecidas como plano de contingéncia. Por exemplo: no caso de
um projeto digital em que novas atividades surgem referentes a algum
tipo de surpresa de comunicacdo outros servicos como APl ou
Webservers de terceiros, devem ter como backup uma empresa de
outsourcing para utilizar profissional complementar no caso de qualquer
imprevisto adicional.

4. Opinido especializada: para que ac¢Oes que sejam tomadas tenham
uma validacao de alguém que ja passou por determinados riscos.

Os documentos gerados deste processo sao:

O primeiro € 7.8 Plano de respostas aos riscos. Este documento é atualizado
e formalmente posiciona como reagir aos riscos prioritdrios. Com base nas
estratégias € importante atualizar o0s seguintes documentos: Plano de
gerenciamento de cronograma, Plano de gerenciamento de custos, Plano de gestéo
da qualidade, Plano de gerenciamento das aquisi¢cdes, Plano de gestédo de recursos
humanos, na EAP, linha de base do cronograma e linha de base do desempenho de

custos.

O segundo € 7.9 Documentos que podem sofrer atualizacdo. Alguns
documentos podem sofrer atualizacdo: O registro de riscos quando algumas

respostas séo aceitas.

O PMBOK (2013) aconselha a detalhar bem os riscos com maior probabilidade
e impacto.
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7.8 Plano de respostas aos riscos (1 de 2)

Contingéncia

b | Rad Bl B 08 1R BR 08 B B HE R R 03 B R ER SR SR meacto
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Figura 155 — Documento: Plano de respostas aos riscos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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7.8 Plano de respostas aos riscos (2 de 2)
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Linhade base  Linha de base
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Plano de

gerenciamento  gerenciamento  gerenciamento  gerenciamento  gerenciamento de custos
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de aquisicoes deR.H

Plano de
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Plano de
de qualidade
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Plano de

EISIMISESINNINISIN I IS

Elementos do Plano de gerenciamento do projeto que podem ser atualizados

do cronograma  de custos

Plano de

Figura 156 — Documento: Plano de respostas aos riscos, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovacgado. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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7.9 Documentos que podem sofrer atualiza¢éo

Documentos que podem ser atualizados

Registro de riscos

Proprietarios de riscos e responsabilidades

Acées para implementar as estratégias de
respostas escolhidas

Planos de contingéncias

Solicitagoes de mudanca

Figura 157 — Documento: Documentos que podem sofrer atualizacdo proposto pelo estudo deste TCC. Baseado
no PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.7.6. indices de inovacao

RISCOS

posicionamento #fpreparagéo

indices de
inovagéo Processo de inovagao

Figura 158 — Imagem ilustrativa do processo de indices de inovac&o. Fonte: elaborado pelo autor

Uma das maneiras de identificar se a empresa esta preparada para projetos
de inovacédo é através de indices de intensidade de inovacao dentro da empresa. A
seguir os indices de intensidade de inovacdo para entender como a empresa se
posiciona perante o tema (KOTLER; BES, 2011, p.278):

e Quantidade de patentes: ainda que existam muitas patentes e poucas
deem lucro, alguns setores precisam produzir muitas invencdes antes
gue alguma converta em valor.

e Quantidade de inovacbes em servigos, produtos ou experiéncias do
cliente: mede-se a quantidade de inovacdo que a empresa consegue
programar. Devem-se medir quantas inovagdes internas foram
realizadas do ponto de vista de processos e também de projetos e
guantos efetivamente deram o retorno esperado.

e Quantidade de marcas: quantas marcas possuem e quantas possuem
patentes.

e Quantidade de ideais geradas por ano. A empresa gera muitas ideias?
As ideias que se transformam em projetos ndo devem ser
consideradas. Trata-se se a empresa abre oportunidade para isso, pois
gerando ideais, podem-se germinar novos projetos.

e Quantidade de projetos de inovacéo no fluxo. Esse indicador monitora o

fluxo de projetos da empresa. Se o numero de projetos diminui no fluxo
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pode sinalizar uma reducdo do numero de inovagfes dentro de um a
trés anos. Utiliza-se para gerenciar a inovagdo em médio prazo.

e Quantidade de projetos de inovacdo em andamento. Este indice auxilia
no gerenciamento da inovagao em curto prazo.

e Investimento em P&D. Qual a porcentagem que a empresa investe em
pesquisa e desenvolvimento? A empresa 3M, por exemplo, investe 7%
das vendas anuais em pesquisas, desenvolvimento e despesas afins.

O documento de saida: 7.10 indices de inovac&o. Fornece uma visdo se a
empresa esta preparada para inovar. Com isso € possivel identificar se a cultura da
empresa esta mais propensa a riscos de inovagdo ou ndo. Se todas as opcodes
forem zero significa que a empresa é muito tradicional e existira dificuldades em

propor projetos inovadores.
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7.10 indices de inovacéo

A empresa esta preparada para inovar?

Quantos apps langou na Appstore?

AN AN AN AN O
0 5 10 20 Outro:

Quantos apps langou no Googleplay?

AN AN [AN AN AN
0 5 10 20 Outro:

Quantidade de patentes:

AN A AN AN AN
0 5 10 20 Outro:

Quantas inovagoes de processos com retorno esperado?

AN AN FAN AN A
0 5 10 20 Outro:

Quantidade de marcas:

AN A AN AN AN
0 5 10 20 Outro:

Ideias para novas gerados por ano:

AN O AN AN AN
0 5 10 20 Outro:

Quantidade de projetos de inovagéo:

AN O AN AN O
0 5 10 20 Outro:

Figura 159 — Documento: indices de inovacao, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.7.7. Prototipo

RISCOS
1m

minimizariscos #barato #inova

Protétipo Processo de inovagéo e design

Figura 160 — Imagem ilustrativa do processo: Prototipo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.

Uma das técnicas referenciadas no PMBOK (2013) sobre minimizar riscos é a
prototipagem. No caso do projeto digital de inovacdo é fundamental sua utilizagéo.
Uma grande ferramenta que auxilia o resultado deste processo € a criacdo de
protétipos para testar com usuarios, conforme estudos do Institute of Design de
Standford, que vocé tem a oportunidade de examinar suas reacoes e percepcdes de
suas necessidades. O método aponta que € importante realizar uma lista de quais
atributos vocé esta tentando aprender com seus protétipos e criar objetivos de baixa
resolucdo para assim conseguir elaborar perguntas. Em baixa resolucdo significa
prosseguir com muitas ideias diferentes que foram geradas inicialmente sem se
preocupar com uma direcao clara. Isso potencializa novas ideias e perspectivas nao
pensadas inicialmente. O processo ultrapassa a tarefa de simplesmente materializar
um prototipo para seu usuario, mas sim um modelo em escala do seu conceito de
solucdo, que é uma criacdo de experiéncias para que 0S usuarios possam reagir
trazer resolucdes para aspectos importantes vivenciados e assim utiliza-los em outro
aspecto. Quanto mais este processo for realizado iterativamente, mais chances o
projeto tera de acertar com menos riscos. Pois a ideia de realizar um protétipo é que

seja rapido e barato e que evite retrabalho no desenvolvimento.

O trabalho em conjunto com o cliente auxilia a determinar cenarios que devem
ser testados e é importante que seja realizado com usuarios reais. O aprendizado

deste envolvimento dos clientes auxilia na descoberta de barreiras que poderiam
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prejudicar o nivel da adoc¢do de certas caracteristicas imaginadas para o produto.
(ALT; PINHEIRO, 2012, p.46).

Como entrada para a prototipacdo sdo necessarios 0s seguintes documentos:

Requisitos do projeto como base para criar as telas que irdo compor o
prototipo.

Declaracéo do escopo do projeto com restricdes e critérios de aceite.
Documento de Personas para auxiliar e guiar as escolhas funcionais do
ponto de visto do usuario.

Benchmarking com as caracteristicas que sdo importantes de serem
realizadas.

Documento de Brainstorming com as ideias de requisitos geradas.

Grade de analise dos usuarios para priorizar e atender as caracteristicas
planejadas.

Rapido prototipo.

Jornada do usuario para atender de forma eficiente com poucos passos a

realizacdo do servico que o produto digital propde.

Com técnicas de prototipacdo é possivel realizar prototipos digitais ou em

papel. O grande objetivo € identificar maiores problemas de usabilidade e que sejam

construidos rapidamente facilitando a colaboracdo entre os membros do time.
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Figura 161 — Exemplo de protétipo em papel. Fonte: Blog Eurelec, melhor visualizado em:
<http://blogs.eurielec.etsit.upm.es/miotroblog/?p=388>.

O documento de saida: 7.11 Plano do prototipo. Contém a caracteristica da
execucao se vai ser em papel ou software. E lista de checagem necessaria quando o
protétipo estiver pronto.


http://blogs.eurielec.etsit.upm.es/miotroblog/?p=388

| riscos
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7.11 Plano do protétipo

Prototipos minimizam riscos a medida que s&o concebidos, pois € possivel verificar se os requisitos de funcionamento realmente atendem as
expectativas. Isso gera economia de desenvolvimento, pois os prototipos séo mais rapidos e faceis de ajustar.

Tipo de prot6tipo

O || Pprotetipo digital

Validar protétipo
0 Usuério utilizando técnica de
simulag&o em papel
Usuario realizando breve
O teste de usabilidade
O @ Stakeholders
(M| @ Time valida utilizando card

de personas

|_]
O Protétipo em papel

Caso tenha utilizaso prototipo em papel utilze esta validagdo observando a
interac&o do usuario e verificar como ele se comporta com as caracteristicas

Caso tenha utilizado protétipo digital, verifique a facilidade que o protétipo
proporciona e se ele pode ser claramente coomprendido e manipulado.

Valide com os principais stakeholders. Isso ajuda a validar os requisitos ja em
formato de solugdo, facilitando ajustes antes do desenvolvimento.

Selecione alguém do time e utilize o cartio de Personas. Pergunte como a
persona utilizaria o produto e quais seriam suas impressoes.

Figura 162 — Documento: Plano do prot6tipo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.8. Aquisicoes

As aquisi¢cbes auxiliam o gerente na contratacao de parceiros e equipamentos
gue possam auxilia-lo a realizar o projeto. Esta area de conhecimento conforme o
PMBOK (2013) estrutura e avalia potenciais fornecedores para o projeto. Cuida da
formalizacdo e administracdo de contratos. Abaixo processo de planejar
gerenciamento das aquisi¢Oes e processo de buscar tendéncias de inovacao.

AQUISICOES

Figura 163 — Processo das aquisicdes PMBOK (2013) e de inovagdo em pontilhado. Fonte: elaborado pelo autor.

Para que o Gerente de Projetos tenha uma boa nocdo se o que os
fornecedores estdo apresentando s&do realmente inovadores do ponto de vista
tecnologico ou de aperfeicoamento o planejamento por busca de tendéncias pode
auxiliar na identificacdo e validacdo. Muitas vezes pode contribuir na compra de
novas tecnologias para poder dar um salto em uma inovacao radical ou incremental.
Estas tendéncias podem contribuir na criagdo de licitagbes para verificar quais

fornecedores estdo realmente oferecendo potenciais inovagoes.
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4.8.1. Planejar de gerenciamento das aquisi¢c0es
AQUISICOES

contratos #formalizagao #licitagdes

Processo PMBOK 2013

Figura 164 — Imagem ilustrativa processo: Planejar gerenciamento das aquisi¢des. Fonte: elaborado pelo autor.

Processo do PMBOK (2013) consiste na documentacdo das decisdes de
aquisicdes e identificacdo dos potenciais fornecedores. Conforme a demanda ou
objetivo do projeto torna-se necessario as aquisicoes de servicos. Para que isso seja
evidenciado este processo lida com andlise de decisdo de realizar ou comprar algum

tipo de atividade necessaria para o projeto.

Para que seja possivel realizar este processo, torna-se necessario 0S

seguintes documentos:

e Plano de gerenciamento do projeto, com detalhamento do escopo. Na
declaracdo do escopo € importante verificar os critérios de aceitacdo e
descricfes dos itens da EAP.

e Declaracdo de requisitos contém importante informacao sobre os requisitos
do projeto para que possam influenciar nos contratos legais das aquisicdes
com informacdes sobre seguranca, performance e direitos de propriedade
intelectual.

e Reqgistro de riscos identificados.

e Requisitos de recursos das atividades sobre necessidades de equipamentos,
profissionais e locacao.

e Cronograma com linha do tempo e entrega dos pacotes de trabalho.

o Estimativa de custo das atividades para comparar com propostas recebidas.

e Registro das partes interessadas com detalhes dos participantes e interesses.
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Fatores ambientais da empresa, com condicbes de mercado, reputacao,
termos e condi¢cfes dos produtos da empresa.

Ativos de processos organizacionais com politicas, procedimentos, sistema de
aguisicoes e lista de fornecedores pré-qualificados. O PMBOK (2013) explica
gue existem relacfes contratuais legais que se enquadram em: preco fixo,
custo reembolsével e contrato de tempo e material. Os tipos de contrato que o
PMBOK (2013) referéncia sédo os seguintes: contratos de preco fixo, contratos
de preco firmes fixos, contratos de preco fixo com incentivo e preco fixos com
contratos de preco econémico de ajustes. Um dos contratos referenciados no
PMBOK (2013) e que pode fazer muito sentido em projetos de inovagéo € o
Contrato de custos reembolséveis, pois oferece a flexibilidade para o projeto
redirecionar novos custos no qual um escopo de trabalho ndo pode ser
definido com preciséo, no inicio e necessita ser alterado, ou quando 0s riscos
elevados podem existir. Os custos acrescidos podem ter 3 categorias:

o Contrato de custo acrescido de taxa fixa: consiste em um
reembolso com um pagamento fixo sobre percentual dos
custos iniciais. A taxa é paga apenas para o trabalho
concluido.

o Contrato de custo acrescido de taxa de incentivo: consiste em
reembolsar o fornecedor por alcancar objetivos determinados.
Caso os custos finais forem menores ou maiores do que 0s
custos inicias estimados, ambos comprador e fornecedor
compartilham os custos das diferengcas com base em uma
formula compartiihamento de custos pré-negociada. O
PMBOK (2013) sugere a divisdo 80/20 dos valores que
estiverem acima/baixo dos custos-alvo no desempenho real
do fornecedor.

o Contrato de custo mais remuneracdo concedida: consiste em
fazer os devidos pagamentos dos custos legitimos para o
fornecedor. No entanto s6 podem ser recebidos se forem
cumpridos determinados critérios de desempenho amplos e

subjetivos, definidos e incorporados ao contrato.
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As técnicas e ferramentas deste processo séao:

1. Analise fazer ou comprar: técnica de gestao sobre realizar determinada
atividade com a equipe do projeto ou comprar fontes externas. O
PMBOK (2013) diz que as restricdes de orcamento podem influenciar
nas decisdes de fazer ou comprar.

2. Opinido especializada: conhecimento técnico ou de negécio podem
auxiliar em aquisicdes mais assertivas.

3. Pesquisa de mercado: com andlise da industria e capacidades de
fornecedores especificos. Pesquisas podem auxiliar a refinar os
objetivos de aquisi¢Oes para alavancar tecnologias equilibrando riscos
associados com a capacidade de fornecedores.

4. Reunides para formular estratégias de aquisicbes com intercambios de
informacdes das licitacbes. Convidar concorrentes para troca de
informagdes pode auxiliar na melhoria do mercado assim como

beneficiar ambos, pois muitas vezes adquirem 0S mesmos Servicos.
Os documentos de saida deste processo sao oito no total:

Primeiro documento: 8.1 Plano de gestdo de aquisicdes. Descreve como
adquirir bens e servicos fora da organizagado executora. Contém orientacdes de tipos
de contrato e gestéo de riscos, quais acdes devem ser realizadas em conjunto com
departamento de compras da empresa, documentos de aquisicbes padroes,
gerenciamento de fornecedores, relatérios de desempenho dos fornecedores,
restricbes e premissas que impactam as aquisicOes, datas agendadas em cada
contrato para entregas, declaracdes padronizadas de aquisicdo e métricas de

aguisicdes para gerenciar contratos e avaliar fornecedores.

Segundo documento: 8.2 Mapa de aquisi¢cdes. Contém detalhes mais

especificos da demanda de aquisicéo e perfil necessario do fornecedor.
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Contratos de preco fixo

0]

’

Contrato de precos fixos
garantidos (PFG)

Aumento de custos referente ao
desempenho & responsabilidade do
fornecedor. Aumento de custos
devido ac escopo & responsabilidade
do cliente.
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8.1 Plano de gestao das aquisicoes (1 de 2)

Contrato de pregos fixos
com Incentivo na
remuneracao (PFIR)

Permite desvios de desempenho com
incentivos financeiros relacionados ao
custo, cronograma ou

desempenho técnico. Maximo
permitido para o prego € definido e
custos acima disso séo de
responasabilidade do fornecedor.

Contratos de custos reembolsaveis

o)

8

Contrato de custos mais
reumuneracao fixa (CMRF)

Entregou, recebeu. Existe um
percentual inicial para comegar.

0]

®

Contratos de custo mais re-
muneracéo de incentivo
(CMRI)

Definir objetivos que se alangados
serdo remunerados. Caso os custos
forem menores ou maiores serdo
compartilhados.

A

Contratos de preco fixo
com ajuste do prego
(PF-AEP)

Utilizado para grandes

periodos e trabalhos rotineiros
cOm prego e escopo fixos.
Contratos para pacerias solidas.

R

Contratos de custo mais
remuneracdo concedida
(CMRC)

O fornecedor é reembolsado por
custos legitimos, porém a maior
parte so sera recebida se forem
cumpridos determinados
critérios de desempenho

amplos e subjetivos.

Figura 165 — Documento: Plano de gestdo das aquisicbes, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no

PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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E AQU|S|COES 8.1 Plano de gest&o das aquisigdes (2 de 2)

Existem documentos de aquisi¢des padrdes da empresa?

O N&o. Com isso & necessario formular um documento.

O Sim. Solicitar ao departamento responsavel.

Relatorio de desempenho de fornecedores

O N&o existe. Importante registrar no proximo projeto para identificar fomecedores confiaveis.

O Sim existe. Anexar neste documento para referéncia.

Restrigdes e premissas para aquisigdes

Restricoes Premissas

Y

Certificar que os contratos tenham:

c Datas agendadas em cada contrato para enfregas
Y
Eé Declaragbes padronizadas

Métricas de aquisi¢bes

Figura 166 — Documento: Plano de gestdo das aquisi¢cdes, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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p AQUISIGOES 8.2 Mapa de aquisicdes

Perfil necessario do fornecedor

Prazo

Orgamento

Qual item da EAP se refere

Descricéo da aquisicéo

D

Figura 167 — Documento: Mapa de aquisi¢des, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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Terceiro documento: 8.3 Declaracdo de aquisicdo de trabalho. E criado a
partir da EAP no qual se identifica qual pacote de trabalho seré feito uma declaracéo
de aquisicdo de trabalho para receber propostas. E importante detalhar ao maximo
as especificacdes, niveis de qualidade, periodo de desempenho, local de trabalho,
nivel dos profissionais envolvidos e outros. Explicitar garantia dos servicos é
importante. A declaracdo de aquisicdo de trabalho deve ser sempre refinada e

revisada, pois sera a base para o contrato assinado.

Quarto documento: 8.4 Documentos de aquisi¢cdo. Funciona como um
briefing para solicitar propostas aos potenciais fornecedores. Trata-se de funcionar
como um documento para licitagdo que deve conter suas regras para tal. O PMBOK
(2013) referéncia os principais termos que sao: (RFP) solicitacdo de proposta, (RFI)
documentos com pedidos de informacao, (IFB) convite para licitacdo e (RFQ) pedido
de cotacdo. Com um documento detalhado e estruturado de como os fornecedores
devem enviar suas respostas, torna-se mais facil o julgamento das mesmas. A
complexidade e o nivel de detalhe dos documentos de aquisicdo devem estar
alinhados com o0s riscos associados, garantindo consisténcia nos valores. As
politicas de compras podem influenciar os meios de como divulgar este tipo de
documento que pode ser realizado em registros publicos, revistas especializadas,

jornais publicos ou internet.
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E AQU|S|COES 8.3 Declaragéo de aquisicéo de trabalho

Declarag&o clara e detalhada para descrever todo o trabalho que o fornecedor precisa fazer. Sera a base para o contrato.
Necessario uma folha por item da EAP.

Referente a qual item da EAP

Descricéo detalhada

Nivel de qualidade

I:I Existem referéncias? Caso positivo citar.

|:| Atender aos requisitos basicos. Citar quais séo.

I:l Utilizar determinado framework ou programacao. Citar.

I:l Taxa de tolerancia de ajustes deve ser de:

Nivel dos profissionais envolvidos

Garantia dos servigos

e Prazo:

Figura 168 — Documento: Declaracdo de aquisicdo de trabalho, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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b AQU|S|COES 8.4 Documentos de aquisicdes

Descreva as necessidades do projeto para o fornecedor.

Tipo de solicitagéo para fornecedor

Solicitagéo de cotagao (SDC). Solicitagdo com base em itens que podem ser quantidades, hora ou outra medida.
Solicitagio de proposta (RFP - Request for proposal). Solicitagdo uma proposta detalhada de como o trabalho
sera realizado, curriculo e portfolio do fornecedor.

Convite para licitagdo. Solicitagdo do prego final para realizar todo o trabalho.

RFI - documentos com pedidos de informagéo (pesquisador).

IFB - Convite para licitagio.

OoOo0Oo00oad

RFQ - Pedido de cotagéo.

Quais desejos e motivos estéo atrelados nesta contratagéo

Quais formatos as respostas dos fornecedores deverao ter

I:l Formularios

|:| Documentos
[ Emai
I:l Outros

Proposta de termos e condigdes do contrato

Consulte seu departamento juridico. Caso néo exista, consulte seu superior imediado, explique que € necessario criar
termos e condi¢des que garantam a entrega e compromisso de ambas as partes.

Figura 169 — Documento: Documentos de aquisicdo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK
(2013) e processos de inovagédo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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Quinto documento: 8.5 Critérios de selecdo. Auxilia na classificacdo e

pontuacdo das propostas dos fornecedores. Os critérios podem variar, mas o
PMBOK (2013) lista alguns:

©)

Entendimento das necessidades. Como o fornecedor entende a
declaracéo de aquisi¢ao?

Custo menor do clico de vida do pacote de trabalho. O
fornecedor oferece o menor custo total?

Capacidade técnica. O fornecedor possui 0os conhecimentos
técnicos necessarios?

Risco. Qual plano de mitigacdo do fornecedor para o risco
existente?

Abordagem e gestdo. O fornecedor possuem procedimentos de
gestdo que garantira o sucesso do projeto?

Abordagem técnica. Os documentos técnicos dos fornecedores
proporcionam os resultados esperados?

Garantia. O que o fornecedor propde para a entrega final do
produto e em que periodo de tempo?

Capacidade financeira. O fornecedor possui recursos
financeiros?

Capacidade de producdo e interesse. O fornecedor tem
capacidade e interesse potencial para necessidades futuras?
Tamanho e tipo de negdcio. A empresa do fornecedor atende a
uma categoria especifica de negocios?

Histérico. Qual a reputacdo em experiéncias passadas com
estes fornecedores?

Referéncias. Existem referéncias destes fornecedores?

Direitos de propriedade intelectual. O fornecedor se preocupa
com questbes de propriedade intelectual para os servigos que
irdo realizar?

Direitos. O fornecedor reivindica direitos sobre 0s processos

para realizar o trabalho?
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b AQUISIGOES 8.5 Critérios de sele¢io

Classificar propostas dos fornecedores. Coloque 5 pontos para excelente, 1 para péssimo e assim gradualmente.
Cada um dos 10 critérios devem ser pontuados com seus pesos de importancia na avaliagao.

FornecedorA  Fornecedor B Fornecedor C  FornecedorD  Fornecedor E

1. Grau de entendimento do frabalho  Y¥¥ririvty  WirTrirTy  WITTYWTY TOIOOWITY kg kg kgivg ki

Peso

2. Custo menor

588 588 88 88

K & B &

fAgkqk ook gR # ok gk ook QRN K gk g X gk g % RN g X g kg X gk

3. Capacidade técnica

4. Apresentou plano de mitigagéo

5. Possui procedimentos de
gestdo para garantir o proces-
so do projeto

6. Garantia apresentada

RETEF

Wiy WWWW WWWWW WWWWw

7. Capacidade financeira

8. Apresentou tendéncias que
mostram um perfil contribuidor Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

para inovagéo

9. Histérico da empresa fhok g ko RN Aok gk gk ok RENR Ao kg gk ok QR &g kg kg sk gk RN & g kg kg gk g

10. Caso exista referéncias
dos forncedores devemm

ser sinalizadas e anexadas

Total
Somar pontos que devem ser multi-
plicados pelo peso de pontuagéo

Figura 170 — Documento: Critérios de sele¢do, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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Sexto documento: 8.6 Deciséo de fazer ou comprar. Formalmente apresenta
os resultados da decisdo se o trabalho deve ser comprado ou realizado e seus
motivos. Os principais tipos possiveis ja estéo listados no documento, para facilitar a

identificacdo desta analise.

Sétimo documento: 8.7 Solicitagdes de mudanca. S&o utilizadas para
revisdo e destinacao para realizar o controle integrado de mudancas de processo.
Perceba que no documento estédo referenciados os mesmo icones de classificacao
padrdo dos requisitos. Desta maneira € possivel medir a importancia e impacto da
mudanca solicitada. Cada solicitacdo deve estar separada em um documento para
gue assim vocé tenha controle das mudancas que estdo sendo solicitadas no meio
do projeto. No caso do projeto digital que necessita inovar as mudancas sao
constantes, por isso proteja-se com este formulario, assim vocé pode argumentar

guando estas solicitacdes aparecerem.

Oitavo documento: 8.8 Documentos de atualizacdo. Com isso torna-se
possivel ou necessario atualizar os documentos de requisitos, Matriz de

rastreabilidade e registro de riscos.
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Quais motivos levam a realizar a aquisigéo necessaria”?

Referente a qual item da EAP

Motivos Analise

I:I Disponibilidade de recursos

|:| Necessidade de acesso a uma
tecnologia ou expertise

I:l Necessidade de fornecimento
especializado
D Restri¢des do projeto
EI Necessidade de focar no negacio
da empresa
|:| Existéncia de fornecedores confiaveis
|:| Prazo efou custo de execucao

EI Compartilhamento dos riscos

I:l Controle das acdes a serem executadas
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8.6 Analise Make or Buy

Figura 171 — Documento: Analise Make or Buy, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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Quais motivos levam mudanga solicitada?

Referente a qual item da EAP

Motivo

Prioridade, Estabilidade e Risco da mudancga

Prioridade
Classifica a importancia do

requisito para o projeto

* ESSENCIAL

IMPORTANTE

? DESEJAVEL

O
O

O

Estabilidade

Classifica a possibilidade do
requisito ainda ser modificade
ao longo do projeto

o c BAIXA

O ' \Eon

@) ALTA
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8.7 Solicitagdes de mudanca

Risco

Classificagéo para auxiliar o impacto no
risco do projeto. No qual pode ser em
custos, tempo ou qualidade.

e RISCOS NOS CUSTOS
O v ’e RISCOS NO TEMPO

O RISCOS NA QUALIDADE

Figura 172 — Documento: Solicitacdo de mudanca, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013)

e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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p AQU|S|COES 8.8 Documentos que podem ser atualizados

Documentos que podem ser atualizados

Documentos de requisitos

Matriz de rastreabilidade

Registro de riscos

Figura 173 — Documento: Aviso de documentos que podem ser atualizados depois que o processo de aquisi¢cdes
€ planejado, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e processos de inovagao. Fonte:
elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.8.2. Buscar tendéncias

AQUISICOES

tendéncias #vantagemcompetitiva

Processo de inovagao

Figura 174 — Imagem ilustrativa do processo: Buscar tendéncias. Fonte: elaborado pelo autor.

Uma das técnicas do processo de plano de gestdo de aquisicdo € a pesquisa.
O PMBOK (2013) diz que as pesquisas podem auxiliar e alavancar tecnologias
equilibrando riscos associados com a capacidade de realizar. Com iSSO 0 processo
de busca por tendéncias (KOTLER; BES, 2011, p.58) pode auxiliar na identificacédo

de novas tecnologias e tendéncias,

Kotler diz que tradicionalmente a busca por informacdes referente ao campo da
inovacdo de negocios foi associada com a pesquisa de mercado. Com isso dois

instrumentos chamaram a atencéo dos especialistas em inovacao:

1. Busca por informacéo descritiva para quantificar o tamanho e crescimento
dos mercados e as diversas categorias em que a empresa pretende buscar
oportunidades.

2. Busca por informacao exploratéria para qualificar e identificar necessidades

nao resolvidas do consumidor e possiveis fontes de inovacao.

Por se tratar de uma tarefa funcional entende-se que seria importante a
empresa ter esse tipo de profissional ou terceirizar esse servi¢o, para que assim seja
possivel ter acesso a essa informacao para poder inovar. De qualquer forma trata-se

de uma importante ferramenta para realizar inovagdo minimizando riscos.

Neste processo (KOTLER; BES, 2011, p.61) explica que a fungdo dos
buscadores néo se limita apenas a informacdes, mas que também devem inspirar as
equipes de inovacéo. Pois a informacao no caso, aponta rotas e caminhos que tem

mais probabilidades de sucesso, no entanto se ndo existir a acdo motivadora as
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informagdes permanecem intactas e a empresa nédo avanca. Portanto os buscadores
podem contratar técnicos, especialistas de pesquisa de mercado, institutos de
pesquisa externa entre outros para que tenha possibilidade de coordenar multiacdes

e apresentem cenarios de oportunidades para os departamentos envolvidos.

A busca por informagdo exploratéria para qualificar e identificar necessidades
precisa levar em conta as tendéncias sociais. Estas ajudam a explicar o
comportamento de nossos clientes. Kotler diz que as tendéncias sociais sdo como
um passaporte para a aceitacdo de uma inovacdo de mercado (KOTLER; BES,
2011, p.69).

Muitas empresas possuem departamento de marketing que realizam este tipo
de trabalho, no entanto o estudo tem como foco projeto digital que pretende inovar,
com isso torna-se muito importante ter uma pessoa que esteja antenada com as
tendéncias de utilizacdo do software ou app em questdo. Ter repertorio sobre
diversos tipos de apps e websites com suas havegacdes auxilia no entendimento de
qguais maneiras de navegar estdo funcionando no momento. Atualmente a
navegacao com poucos elementos na tela e elementos graficos simples estdo sendo
utilizadas como tendéncia nas interfaces graficas atuais. As grandes empresas como
Microsoft® e Apple® acabam ditando estas tendéncias por estarem presentes em
diversos dispositivos consumidos mundialmente. Repare que ambas seguem a linha
minimalista, no qual os efeitos de volume em botdes ja4 ndo existem. Trata-se de
uma tendéncia de valorizacdo do conteudo, explorando a facilidade e rapidez de

comunicacgdo de uma interface simples e intuitiva.
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Figura 175 — Interface grafica do Windows 8 com icones minimalistas e poucos efeitos. Fonte: Internet:
<http://mobileopportunity.blogspot.com.br/2012/05/fear-and-loathing-and-windows-8.html>.
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Figura 176 — Interface gréafica do sistema IOS 7 da Apple@’ Inc. com icones minimalistas e poucos efeitos. Fonte:
Internet: < http://www.macstories.net/stories/living-with-ios-7/>.
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http://www.macstories.net/stories/living-with-ios-7/
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Com base no estudo, pode-se sugerir 0s seguintes documentos de saida:

Primeiro documento: 8.9 Planejamento de busca por tendéncias. Tem como
finalidade eleger o principal responsavel que identificard as tendéncias e coletara
informacBes externamente e internamente. Ao escolher as principais fontes, este

profissional selecionado deve executar as pesquisas.

Segundo documento: 8.10 Rota da inovacdo. Trata-se do historico e direcao
de inovacdo referente ao seguimento atuante do projeto. Para producdo deste

documento é necessario pesquisa e envolvimento com profissional do Marketing.

Terceiro documento: 8.11 Andlises de categorias semelhantes. Relacionara
diversas caracteristicas de outros Websites, apps ou softwares que se relacionam
com o produto do projeto, mas que nao pertence ao segmento em que atua. Por
exemplo, uma loja virtual de roupas masculinas percebe que em uma loja de
brinquedos, existe uma caracteristica interessante de filtros, ou seja, investigando
outros tipos de segmento é possivel encontrar solugdes que possam ajudar no seu
segmento e, por isso, deve ser catalogado para que exerca uma influéncia positiva

no projeto.

Quarto documento: 8.12 Tendéncias sociais. Trata-se de um catalogo das
tendéncias importantes do seguimento. Auxilia na identificacdo de modas

passageiras para macrotendéncias que devem ser o foco na inovacao.
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b AQU|S|COES 8.9 Planejamento de busca por tendéncias

Responsavel por buscar e identificar tendéncias

Escreva o nome do responséavel

Missao: Investigar e achar informagdes pertinentes que
. contribuam para novas ideias.
Pode ser utilizado um profissional de marketing da empresa.
' Este sera o responsavel e especialista em busca de informagbes. Sua tarefa ndo
& produzir nada novo, & sim fornecer informagées para o grupo.

Consultas dentro da empresa

Pessoal interno. Utilizagdo de formularios para coletar e validar idéias. Utilizar o formulario do Google pode ajudar:
<https://support.google.com/drive/answer/87809?hl=pt-BR>.

|:| Vendas. Coletar informagdes do pessoal que tem contato direto com clientes.

I:l Pesquisas de mercado. Coletar e localizar estudos anteriores de pesquisa de mercado e base de dados.

|:| Visita a clientes. Fazer Shadowing e/ou Focus group.

Figura 177 — Documento: Planejamento de busca por tendéncias, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagéo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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Figura 178 — Documento: Rota da inovagéo, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e

processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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b AQU|S|COES 8.11 Analise de categorias semelhantes

Listar empresas ou produtos digitais que néo séo concorrentes do mercado atuante mas possuem caracteristicas semelhantes e
podem inspirar e clarear novas solugdes. O hibridismo pode trazer novas perspectivas, portanto é importante verificar solugées
de seguimentos diferentes porém semelhantes em sua utilizag&o.

Listagem

Caracteristica Referéncia na web Grau de inovagéo

00y
00Y
0%
00y
v1ole;
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Q0%
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Q0%
00¢
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00y
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00y
oLl
0%
QY

Figura 179 — Documento: Andlise de categorias semelhantes, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no
PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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b AQUISIGOES 8.12 Tendéncias sociais

As tendéncias sociais sdo como um passaporte para a aceitagio de uma inovagé&o no mercado.

Q Listagem de macrotendéncias (duram de 5 a 10 anos)

Q Listagem de tendéncias (duram de 1 a 5 anos)

Q Listagem de modas (duram 1 ano)

Q) Listagem de novidades (duram 1 més)

Figura 180 — Documento: Tendéncias sociais, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado no PMBOK (2013) e
processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.9. Partes interessadas

O processo de planejar gerenciamento das partes interessadas conforme o
PMBOK (2013) consiste em identificar as pessoas, grupos ou organizacdes que
podem afetar ou serem afetadas pelo projeto. Com isso € possivel elaborar
estratégias de gestdo apropriadas para se engajar efetivamente as partes
interessadas nas decisdes e execuc¢ao do projeto.

PARTES INTERESSADAS

=]

Planejar gerencia-
mento das partes
m interessadas

Figura 181 — Processos de Planejar gerenciamento das partes interessadas. Fonte: elaborado pelo autor.

As partes interessadas também conhecidas como stakeholders podem
impactar o projeto de forma positiva ou negativa. Com isso o Gerente de Projetos
deve mapear conforme este processo para identificar as capacidades de influéncias
destas partes interessadas e gerir corretamente, pois isso pode significar a diferenca
entre o0 sucesso e fracasso do projeto. Dependendo da cultura da empresa o projeto
por ser inovador pode sofrer muita resisténcia e € muito importante saber realizar
uma gestdo de mudancas para influenciar as partes interessadas que estao

resistentes.
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4.9.1. Planejar gerenciamento das partes interessadas

PARTES INTERESSADAS

aliados #rsatisfazernecessidades 7 coesao

Planejar gerencia-
mento das partes
- interessadas Processo PMBOK 2013

Figura 182 — Imagem ilustrativa de Planejar gerenciamento das partes interessadas. Fonte: elaborado pelo autor.

Processo de desenvolvimento das estratégias adequadas para efetivamente
envolver as partes interessadas do projeto potencializando apoio e impacto no
sucesso do projeto. Identificando como o projeto pode afetar as partes interessadas
€ possivel desenvolver varias formas para envolver efetivamente as partes
interessadas para gerir suas expectativas e alcancar os objetivos do projeto. Este
processo € materializado através do plano de gestao das partes interessadas. Trata-
se de mais um processo iterativo, pois a medida que o projeto avanca as

necessidades e niveis de envolvimento das partes interessadas podem mudar.
Os documentos necessarios para este processo sao:

e Plano de gerenciamento do projeto: com as informacdes de ciclo de
vida, descricdo das necessidades dos recursos humanos com seus
papéis e responsabilidades, plano de gestdo de mudanca e
necessidades e técnicas para comunicagdo entre as partes
interessadas.

e Registro das partes interessadas.

e Fatores ambientais da empresa: para entendimento da cultura
organizacional, clima politico para apoiar as estratégias adotadas.

e Ativos de processos organizacionais: com licdes aprendidas, historicos
ou banco de dados para fornecer insights sobre os planos na gestao

das partes interessadas.
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As técnicas e ferramentas para este processo sao:

1. Opinido de especialistas: auxilia nas estratégias de engajamento.
Podem ser membros da alta administracdo, membros da equipe do
projeto, consultores, associacdes profissionais e outros.

2. Reunides: devem ser realizadas com especialistas de equipe do
projeto para definir os niveis de engajamento necessarios de todas
as partes interessadas.

3. Para as acbes de comunicacdo necessarias, a opinido de
especialistas pode auxiliar.

4. Técnicas analiticas: O PMBOK (2013) parametriza os niveis de
envolvimento das partes interessadas. Esta parametrizacdo auxilia
na identificacdo do envolvimento das partes interessadas para
alcancar seus objetivos. Sao classificados em:

a. Inconsciente. Desconhecem o projeto.

b. Resistente. Resiste a mudancas.

c. Neutro. Nem favoravel nem resistente.
d. Apoio. Apoia mudancas.
e.

Liderando. Empenhado em garantir o sucesso do projeto.
As saidas de documentos deste processo sdo duas:

Primeiro documento: 9.1 Plano de gestdo das partes interessadas. Contém
estratégias para envolver as partes interessadas. Fornece: niveis de engajamento,
escopo e impacto das mudancgas para as partes interessadas, identifica relacbes
entre as partes interessadas, requisitos de comunicacdo, informacdes necessarias
para as partes interessadas, impacto esperado pelo engajamento e frequéncia de
tempo. O PMBOK (2013) avisa que € importante estar ciente da natureza sensivel
do plano de gestdo das partes interessadas e tomar precauc¢des adequadas, pois a
atualizacdo e monitoramento devem ser constantes para garantir a continuidade e

precisao.

Segundo documento: 9.2 Atualizagbes em documentos atualiza cronograma

e registro das partes interessadas.
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@ PARTES INTERESSADAS

9.1 Plano de gestao das partes interessadas
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Figura 183 — Documento: Plano de gestéo das partes interessadas, proposto pelo estudo deste TCC. Baseado

no PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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@ PARTES INTERESSADAS 9.2 Atualizagéo de documentos

Documentos que devem ser atualizados

Cronograma

Registro das partes interessadas

Figura 184 — Documento: Atualiza¢des do processo das partes interessadas, proposto pelo estudo deste TCC.
Baseado no PMBOK (2013) e processos de inovagdo. Fonte: elaborado pelo autor Mauris Poggio.
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4.10. Integracao

Esta area de conhecimento conforme o PMBOK (2013) realiza a integracéo,
unificacdo e consolidacdo de todas as outras demais areas de conhecimento para
materializar o plano de gerenciamento do projeto. Ainda que o PMBOK (2013)
recomende um plano de projeto convencional linear com diversas paginas, o estudo
do modelo Canvas (FINOCCHIO, 2013, p.17) diz que o formato linear e extenso do plano
de projeto convencional tem a desvantagem de seguir um fluxo Unico e longo. Conclui que
as ideias vao sendo apresentadas e interligadas com as demais de forma fragmentaria: uma
apos a outra e uma de cada vez. Com isso propdem o modelo Canvas sem burocracia. O
Designer de informacdo Tom Wujec (FINOCCHIO, 2013, p.23) explica que quanto
melhor compreendermos o funcionamento do cérebro humano e a maneira pela qual
cria sentidos e significados, melhor ser4 capaz de nos comunicar e compartilhar
informacdes. Neste estudo o autor explica que o plano de projeto padrdo nédo € o

mais adequado ao processo de cognicado do ser humano (FINOCCHIO, 2013, p.17).

INTEGRACAO

O

Desenvolver o Plano
de Gerenciamento
?E\A do Projeto

Figura 185 — Processo do PMBOK (2013): Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto e processo de
inovacgédo Design visual do Plano de Gerenciamento do Projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

A proposta CANVAS se resume em apresentar o plano de gerenciamento do
projeto como um todo de maneira mais rapida e menos burocratica. No entanto, o
modelo CANVAS ndo se aprofunda em detalhes técnicos apontados no PMBOK.
Com isso este estudo procura manter o contetudo classico do PMBOK com uma
estrutura visual de documentacao que facilite sua criacdo, assim como no CANVAS,

por este motivo propde o Design Visual do Plano de Gerenciamento do Projeto.
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4.10.1. Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

INTEGRAGAO

#planejar #unificar #centralizar

Desenvolver o Plano
de Gerenciamento

do Projeto Processo PMBOK 2013

Figura 186 — Imagem ilustrativa do processo: Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto do PMBOK
(2013). Fonte: elaborado pelo autor.

Trata-se do processo de unificar todos os planos auxiliares e integra-los em
um uanico plano abrangente. A grande vantagem é a centralizacdo de todos os
documentos. Conforme PMBOK (2013) para realiza-lo sdo necessarios os seguintes

documentos:

e Termo de Abertura do projeto que pertence a esta area de
conhecimento.

e Todos os planos gerados das nove areas de conhecimento.

e Fatores ambientais da empresa referente a técnicas e normas
utilizadas pela empresa no quesito gerenciamento de projetos.

e Ativos de processos organizacionais com procedimentos de controle de
mudancas, licdes aprendidas com bases de conhecimentos, politicas e

normas de organizacgao.
As ferramentas e técnicas deste processo sao:

1. Opinido especializada. Para auxiliar nos pareceres se 0S processos
atendem as necessidades do projeto.

2. Técnicas de facilitacdo. Para desenvolvimento do Plano de Gerenciamento
do Projeto e auxiliar em conflitos ou resolu¢cdes de problemas sobre o
plano de gerenciamento do projeto.
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Como saida do processo o documento formal de Plano de Gerenciamento do
Projeto é criado. Ele contém todos os planos de gerenciamento das dez areas de
conhecimento. Com o plano gerado ele se torna a linha de base do projeto e so
pode ser alterado quando uma solicitacdo de mudanca for gerada e aprovada

através do processo de realizar controle integrado de mudancas.
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4.10.2. Design visual do Plano de Gerenciamento do Projeto

INTEGRAGAO

design #facilitar #estimular #comunicar

Processo de Inovagao

Figura 187 — Imagem: Design visual do Plano de Gerenciamento do Projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

Geralmente os planos de gerenciamento de projeto quando séo integrados se
tornam uma documentacdo gigantesca e pouco atrativa. Um meio de torna-la mais
acessivel seria ter um design visual para auxiliar na comunicacdo do mesmo. O
modelo Canvas proposto pelo professor Finochio € uma proposta de apresentar um
plano de projetos de forma simples com possiblidade de rapida visualizacdo. Trata-
se de outro tipo de planejamento que ndo sera abordado neste estudo, mas que se

inspira na forma visual como o Canvas é apresentado e construido.

Todo estudo dos processos apresentados contem formularios que foram
construidos com intuito de ajudar o planejamento como um guia. O conceito foi o de
comunicar 0s conceitos e conteudos através de icones e documentos com uma
diagramacao amigavel para que assim auxilie visualmente a associacao contribuindo
com a cognicdo do Gerente de Projetos que necessita planejar e relacionar muitas
informacgdes do projeto.

O planejamento de informag¢des visuais procurou repetir os icones nos
documentos para facilitar os relacionamentos e entendimentos. Outra vantagem é a
de fazer uma varredura no documento e rapidamente entender do que se trata e ja

se preparar para refletir sobre o conteudo.
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= & Q

Historico Stakeholders Escopo Marcos
Premissas Custos Tempo
Qualidade Restricdes Inovacéo Riscos
B C )
Retrabalho Periodicidade
RH
Aquisicoes Objetivo

Atualizacao em documentos

3™ 5

Riscos possiveis Impacto Oportunidade

Figura 188 — Icones e ilustracdes que foram utilizados na documentacdo deste TCC. Fonte: augustinteractive-
icons free e elaborado pelo autor.
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A documentagdo existente é burocratica e pouco atraente. A maioria sdo
titulos e explicacdes abaixo, devido a complexidade de utilizacdo do PMBOK. Ainda
sim ndo auxiliam visualmente no preenchimento dos conteudos, pois se torna dificil o
preenchimento e os relacionamentos muitas vezes dependem da boa memorizacéo

do Gerente de Projetos que pretende preencher.

“A primeira licgdo € que ninguém consegue ter
na cabeca um projeto, apenas modelos de projeto.
Um modelo mental do projeto € formado por
conceitos — como recursos, stakeholders, entregas,

riscos — e pelas relacdes entre esses conceitos.”

(FINOCCHIO, 2013, p.25).
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1. Modelo para desenvolvimento do Cronograma do Projeto

[Detaihar quais serBo os métodos e ferramentas de cronograma a serem utiizados no
Projeto, @ como iss0 ira ocorrer. Recomendamos utifzar recursos grificos para
representar os processos, caso necessirio].

2. Nivel de precisao necessario e unidades de medida que serdao
utilizadas

[Detaihar itens acimal.

3. Procedimentos organizacionais relacionados

[Rel ar quais o3 p i i que sardo base para o gerenciamento
do cronograma, se for o caso)

Expllcagoes 4. Processos para definicdo e manutencdo do cronograma
para a uXIl Iar [Definir processos para manter a situagdo, progresso, limites e demais informagdes,

necessirias, & relacionadas 20 cronograma. Recomendamos utilizar recursos grificos para
representar 0s processos, <aso ne:essa'fro}.

5. Regras para medi¢do de desempenho

[Considerar utilizar técnicas de Gerenciamento de Valor Agregado, e outras técnicas que
considerar necessirio].

6. Formato de relatérios

[Se preferir centralize todos os formatos de relatorios no Plano de Gerenciamento de
Comunicagdes]

Figura 189 — Vantagens dos documentos existentes para utilizar conforme PMBOK. Fonte: elaborado pelo autor.

O conceito trabalhado neste TCC, inspirado pelo modelo CANVAS,
gameficacdo e design da informacéo propde algo mais simples, explicativo e com
uma linguagem iconografica em comum, para auxiliar na construcdo dos
relacionamentos. Ainda sim as documentacfes partiram do pressuposto de serem
fieis ao que o PMBOK (2013) sugere com modificacbes de acordo com a
necessidade de inovagao de um projeto digital.
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Hierarquia e sequenciamento

Preenchimento simples e visual
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’ Classih i

O Risco
Classifcagbo para sudier o mpacs no
risco do projeto. No qual pode ser em

RISCOS NOS CUSTOS

cusios, tempo
MEDIA E RISCOS NO TEMPO

DESEJAVEL RISCOS NA QUALIDADE

Iconizacao para auxiliar no en-
tendimento e relacionamento
entre os contetdos

Figura 190 — Vantagens dos documentos propostos neste TCC. Fonte: elaborado pelo autor.
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5. METODOLOGIA CIENTIFICA

5.1. Pesquisa e depoimentos

Este trabalho consistiu basicamente em estudar os processos do PMBOK
(2013) e diversos processos catalogados de inovacédo, marketing, UX e design
existentes em diversos meios e alguns com pouca visibilidade em livros. Apés esta
pesquisa, existiu um confronto qualitativo com depoimentos de profissionais da area
digital sobre quais processos realmente utilizam e conhecem no dia a dia. Com isso
a opcdo pela pesquisa foi de ser qualitativa. O estudo tem por pesquisa fim
metodoldgica e descritiva sendo baseado nas seguintes pesquisas meio:
bibliografica, campo e pesquisa documental.

Os processos do PMBOK (2013) e processo de inovacao estudados foram
contemplados no formulario como opcdes de planejamento. Existiu a opc¢ao “outros”
no qual o participante poderia incluir algum processo que utiliza e que ndo estava
nas opcodes. A intencdo era a de coletar novos processos que podem ndo estar

catalogados com poucas opcdes de livros para pesquisa.

O método utilizado foi o de analisar perfis de profissionais através do
Linkedin® que é um site de rede de relacionamentos profissionais. Com base na
analise do perfil foi enviado um convite para que o profissional participasse de uma
pesquisa sobre planejamento de projetos digitais que necessitem inovar. Foram
selecionados 62 profissionais nos quais até o momento de fechamento deste TCC
foram respondidos por 40. O questionario na sua integra esta disponivel em anexo.
A maioria dos participantes sdo Gerentes de Projetos, gerentes funcionais e
coordenadores. Os seguimentos de trabalho em sua maioria sédo da Internet e
Tecnologia. As pessoas contatadas para esta pesquisa serdo resguardadas por
guestdes éticas e nao terdo seus nomes divulgados. Os participantes receberao os
resultados obtidos neste estudo conforme combinado previamente. Foram
convidados 62 profissionais que trabalham diretamente em projetos digitais, nos

guais 40 participantes responderam efetivamente.



Qual seu seguimento de trabalho?

Internet

Educagéo

Games
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Entretenimento
Tecnologia

Marketing
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Publicidade
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Seu cargo é:

Diretor [8]
—— CEQ [4]

Gerente [§]

— QOutros [3]
Supervisor [0]

Coordenador [7]
Gerente de p [14]

Gréfico 1 — Dados sobre os participantes da pesquisa. Fonte: elaborado pelo autor com ferramenta do Google ©

Inc.
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Utiliza o PMBOK como referéncia?

Mao [20] Sim 20 50%

Mdo 20 50%

Sim [20]

Ja ouviu falar em Design Thinking?

Sim 32 80%
—— Nio [8] Mo & 20%

Sim [32]

Grafico 2 — Dados sobre os participantes na utilizagdo do PMBOK e conhecimento sobre Design Thinking. Fonte:
elaborado pelo autor através da ferramenta do Google “ Inc.
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5.2. Coleta e anélise dos dados

A seguir coleta e analise dos dados em cada uma das dez éareas de
conhecimento do PMBOK (2013) e processos de inovagcao agregados para auxiliar
em um projeto digital com necessidade de inovar. Os processos mais utilizados
aparecem em ordem crescente. Com isso foi possivel entender quais sao
efetivamente os processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Na
pesquisa foram sugeridos processos do PMBOK (2013) e de inovagcao. Com isso foi

possivel identificar quais sdo mais utilizados na pratica.

O método utilizado para coletar estes dados foi através da Internet com
recrutamento de perfis no site Linkedin®. Foi realizado um convite formal e a
necessidade inerente do questionario sobre projetos digitais com necessidade de
inovar. Com isso foi possivel filtrar os participantes e coletar somente os envolvidos

neste tipo de necessidade.
As andlises foram feitas em duas etapas:

e Primeiramente foram analisados 0s processos propostos dentro de
cada uma das 10 areas de conhecimento do PMBOK (2013) nos quais
existem sugestdes de processos de inovacdo e PMBOK.

e A proxima etapa de andlise destes dados acontece no capitulo 6, no
gual podemos chegar a algumas conclusdes analisando e comparando
as escolhas separadamente dos profissionais que adotam o PMBOK e

os profissionais que ndo adotam.
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5.2.1. Coleta e analise dos dados para escopo

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Apenas 7%
dos participantes responderam n&do possuir a funcdo de planejar o escopo do
projeto.  Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de

conhecimento conforme a pesquisa:

ESCOPO

’ Brainstorming 74%

I3 Produzir rapido protétipo 69%

q Coletar requisitos 69%

* Definir escopo 58%
:.: Planejar gerenciamento do escopo 56%
ﬁ Benchmarking 46%

K Jornada do usuario 41%

. Criar EAP 259,

% Gride de analise dos usuarios 70/0

[ ]
l‘ Personas

5%

10%

Gréafico 3 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para escopo de um projeto digital que
necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.
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Os processos de Brainstorming e produzir prototipo ainda que apontados aqui
como processos de inovacdo, na verdade estdo incluidos no PMBOK (2013), no
entanto ndo estdo detalhados com a devida importancia, ja que conforme a pesquisa

foram os processos mais utilizados para se definir o escopo neste tipo de projeto.

Da metade dos participantes da pesquisa, que utilizam o PMBOK, apenas 25%
produzem realmente uma EAP. Isso € um fato curioso, pois a EAP é um elo
importante entre as areas de conhecimento. Ainda que seja utilizado o PMBOK
como referéncia, os participantes devem utilizar processos ageis e informais, mas
também podem estar negligenciando uma ferramenta de elo importante entre os
outros processos das areas de conhecimento do PMBOK (2013). Ou realmente o0s
releases das caracteristicas ndo estdo sendo materializados como uma EAP, mas

sim como Lista de Atividades.

Referente aos 10% que optaram por “outros” sinalizaram alguns pontos que
nao foram estudados neste TCC, mas que podem ser interessantes. Um deles foi o
método agil 101 descrito por Mike Cohn. Um dos pontos levantados por um dos
participantes é que o escopo pode-se limitar a premissas ao invés de descricdes
detalhadas, que considera mais flexivel e rapido. Outro método apontado € o de
entrevista com usuarios, que auxilia no entendimento do escopo e requisitos
funcionais validados pelo cliente. A pesquisa com usuarios online ou presencial foi
apontada como uma préatica. Wireframes e cenarios de uso. Também foram
mencionados e vale ressaltar que neste estudo os wireframes estdo apontados
como protétipos e os cenarios de uso como grade de necessidades dos usuarios. Os

nomes sdo diferentes, mas a esséncia muito semelhante.
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5.2.2. Coleta e analise dos dados para tempo

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Apenas 5%
dos participantes apontam nao possuir a funcdo de planejar o tempo do projeto.
Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de conhecimento
conforme a pesquisa:

Definir atividades

== Estimar duracao

PR (O
_l
m
=
O
(@]

] Estimativa de recursos

o— Sequéncia de atividades

71%

Desenvolver cronograma

Cronograma em sprints

—
n

®§ Planejar gerenciamento do tempo

30%

? Outros

2,5%

Gréfico 4 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para tempo de um projeto digital que necessita
inovar. Fonte: elaborado pelo autor.



283

Os processos de planejamento PMBOK (2013) estdo em sua maioria
selecionados como opgao. No entanto metades dos participantes planejam em
Sprints suas seus cronogramas, provavelmente por utilizarem metodologias ageis

para execucao.

Os processos ja consagrados de tempo pelo PMBOK (2013) foram os mais
apontados. Apenas o0 planejamento do gerenciamento do tempo teve menos
porcentagem, possivelmente por ser uma novidade no PMBOK (2013) no qual ndo

nos existia outros PMBOKSs e pode ser considerado uma novidade ou burocracia.

A Unica novidade apontada em “outros” se refere ao planejamento em releases
nao em Sprints. Ainda que de certa forma esteja correto, € necessario saber em
quantos Sprints se realizar4 um release, logo é possivel o planejamento em Sprints

sejam quinzenais ou semanais.
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5.2.3. Coleta e analise dos dados para custo

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes 25% apontam néo possuir a funcdo de planejar o custo do projeto.
Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de conhecimento

conforme a pesquisa:

CUSTOS

Gréfico 5 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para custos de um projeto digital que
necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

Em custos ndo foram inseridos processos de inovacdo. No entanto o0s
processos de Planejamento do gerenciamento de custos e Determinar o orgcamento
foram os que tiveram baixa porcentagem e o processo de Estimativa lidera os custos
pela pesquisa. Isso mostra que a maioria tende a rapidez e agilidade com custos.
Poucos apontaram a utilizacdo da curva S e valor agregado, isso pode demonstrar
gue nem todos conhecem seus beneficios ou de fato ndo utilizam.
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5.2.4. Coleta e analise dos dados para qualidade

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes apenas 12% apontam nao possuir a funcédo de planejar a qualidade do
projeto. Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de

conhecimento conforme a pesquisa:

QUALIDADE

.-=i| Moodboard 0‘%)

' Mapa de empatia

2,5%

NEWS

Tomorrow Headlines

2,5%

Gréfico 6 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para qualidade de um projeto digital que
necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

O processo formal de planejar o gerenciamento da qualidade ainda é o mais
utilizado segundo a pesquisa com 56%. No entanto descreveram outros processos,
com 22%. Dentre os detalhados como “outros” foram: Testes de usabilidade, grupos
de discussoOes, Peer review e Testes automatizados.

Os métodos sugeridos de inovacao que foram: Moodboard, Mapa de empatia
e Tomorrow Healines foram assinalados por participantes que conhecem o Design
Thinking.
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5.2.5. Coleta e analise dos dados para recursos humanos

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes 30% apontam ndo possuir a funcdo de planejar os recursos humanos
do projeto. Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta éarea de

conhecimento conforme pesquisa:

RECURSOS HUMANOS

[——

lll Local para inovacao
-
I

Gréfico 7 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para recursos humanos de um projeto digital
que necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

m Gamefication

Os processos formais de planejamento de gerenciamento de recursos
humanos com 57% foram os mais apontados na pesquisa. Local para inovagao
também foi utilizado por 27% na pesquisa, sinalizando uma tendéncia para este tipo
de processo. A gameficacdo (gamefication) aparece baixa, pois ainda € uma

novidade e existem poucas aplicacdes praticas de utilizacao.

Nenhum processo diferenciado foi explicitado nas respostas escolhidas como

“outros”.
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5.2.6. Coleta e analise dos dados para comunicacao

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes 17% apontam n&o possuir a funcdo de planejar a comunicacdo do
projeto. Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de

conhecimento conforme pesquisa:

COMUNICACOES

[ 1]
+ @ Reuniodes diarias
; =

Gréfico 8 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para comunicacfes de um projeto digital que
necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

As Reunibes diarias foram apontadas como processo mais utilizado para
planejar as comunicag¢des do projeto. Provavelmente pela sua popularidade com o
SCRUM. O planejamento formal da comunicacdo foi apontado por 45% dos
participantes e em suas respostas existem utilizacdo de softwares especificos e

customizados conforme necessidades préprias.

Nos 22% que responderam como “outros” ndo apontaram novidades mas sim
as customizacdes na utilizacdo de softwares e sinalizacao das listas de atividades,

sugestdes que ja estdo descritas neste guia.
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5.2.7. Coleta e analise dos dados para riscos

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes 17% apontam nao possuir a funcédo de planejar os riscos do projeto.
Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de conhecimento

conforme pesquisa:

RISCOS

A Identificagao dos riscos

ﬁ Planejar respostas aos riscos

48%

41%

ﬁ Analise qualitativa de riscos

T Protstipo 33%

33%

Analise quantitativa de riscos

\ 4
w'y Planejar gerenciamento dos riscos

30%

12%

@ indices de inovagao

2,5%

Gréfico 9 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para riscos de um projeto digital que
necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

O processo de Identificacdo dos riscos foi 0 mais apontado na pesquisa com
69%. Isso demonstra que o0s processos de planejamento de riscos ndo sao
realizados em sua totalidade como sugestiona o PMBOK (2013). A utilizacdo de
prototipo foi opcdo de 33% na pesquisa se equiparando ao processo de Analise
quantitativa de riscos. Pode-se interpretar que a materializacdo do projeto é téo
importante quanto simular cenarios e formalizaces sobre o risco.

Nas op¢des “outros ndo foram mencionados novidades.
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5.2.8. Coleta e analise dos dados para aquisi¢cdes

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes 45% apontam nao possuir a funcdo de planejar as aquisicbes do
projeto. Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de

conhecimento conforme pesquisa:

AQUISIGOES

25%

I

Grafico 10 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para aquisicdes de um projeto
digital que necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

Fato interessante de quase metade dos entrevistados ndo planejam
diretamente as aquisi¢cdes. Dentre 0s que planejam a busca por tendéncias aparece
antes dos planejamentos formais de aquisicOes. Este fato deve decorrer da
importancia do tema para planejar uma aquisicdo consistente e realmente

necessarias alinhadas com o mercado.

Nenhum novo processo de planejamento foi descrito nas respostas

selecionadas como “outros”.
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5.2.9. Coleta e analise dos dados para partes interessadas

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes 27% apontam ndo possuir a funcéo de planejar as partes interessadas
(stakeholders) do projeto. Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta

area de conhecimento conforme pesquisa:

PARTES INTERESSADAS

Gréfico 11 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para partes interessadas de um projeto digital
que necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

O processo formal de Planejar gerenciamento das partes interessadas foi o
mais escolhido com 60%. Na parte de “Outros” foram mencionados: Mapa de
empatia com stakeholders e participacdo dos stakeholders nas priorizacbes das

atividades ou cenarios do projeto.
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5.2.10. Coleta e analise dos dados para integracao

Abaixo processos mais utilizados pelos participantes da pesquisa. Dentre os
participantes 27% apontam n&o possuir a funcéo de planejar a integracdo do projeto.
Abaixo infografico dos processos mais utilizados nesta area de conhecimento

conforme pesquisa:

INTEGRACAO

0 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

Gréfico 12 — Pesquisa realizada sobre processos de planejamento para integracdo de um projeto digital que
necessita inovar. Fonte: elaborado pelo autor.

Dos participantes que se responsabilizam por integrar e gerar um planejamento
do projeto, 42% optaram pelo plano formal de desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto. Os 35% restantes que apontaram “outros” como opg¢éo

dizem néo burocratizar este processo e que o PMBOK é muito tradicional.



292

6. CONCLUSOES

Apbs realizar imersdo profunda nos processos de planejamento do PMBOK
(2013) e coletar diversos métodos e processos catalogados nas areas de design,
marketing, Design Thinking e experiéncia do usuario foi possivel realizar uma
reunido dos processos dentro das 10 areas de conhecimento. Portanto a pesquisa
qualitativa com profissionais mostrou que existe a utilizacdo de uma parte
significativa dos processos apontados neste estudo para projetos digitais que

necessitam inovar.

A pesquisa sinalizou que mesmo os profissionais, que utilizam o PMBOK
como referéncia, planejam seus projetos digitais com processos de inovacdo. O
mesmo vale para os profissionais que nao utilizam o PMBOK, mas selecionaram
processos que estdo catalogados no PMBOK. Abaixo quantidades em porcentagem

dos processos utilizados pelos profissionais:

3 processos de inovagao
B processos do PMBOK (2013)

Profissionais que
utilizam o PMBOK

Profissionais que n&o
utilizam o PMBOK

Gréfico 13 — Gréficos de conclusao da pesquisa com a divisao entre profissionais que utilizam e que nao utilizam
0 PMBOK (2013) como referéncia. Fonte: elaborado pelo autor.

Com base nos gréaficos é possivel identificar que isoladamente os processos
do PMBOK néo conseguem atender completamente a necessidade de inovacédo em
um projeto digital. Com isso torna-se importante o conhecimento e praticas dos
processos de inovacdo. Em contrapartida ndo aplicar o PMBOK é um caminho
inviavel, pois os profissionais que optaram por ndo utilizarem o PMBOK como
referéncia selecionaram 55% dos processos que estdo catalogados no PMBOK

(2013) e 45 % com processos de inovagéao.

Ainda que alguns processos pesquisados neste TCC néo sejam utilizados na

pratica como demonstrou a pesquisa, podem ser processos em potenciais, pois
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ainda sado pouco conhecidos ou explorados. De qualquer forma a concluséo da
pesquisa e estudo demonstra que é necessario ter uma base de planejamento
PMBOK solida e conhecimentos sobre os processos de inovacdo e com isso utiliza-
los de maneira conjunta para obter o melhor resultado. Como a reclamacédo dos
participantes, que ndo utilizam o PMBOK, devido a sua burocracia o estudo aponta o
Design do Plano de Gerenciamento do Projeto como uma proposta de simplificar o
processo e auxiliar no entendimento dos detalhes, pois sdo pontos importantes que
ndo podem ser negligenciados. Portanto o guia deste TCC propde uma

documentacéo estruturada com design de cada um dos documentos propostos.

Abaixo as quantidades de processos de inovagao selecionados foram iguais,

independente se os profissionais utilizam ou ndo o PMBOK:

f‘--l -h"-.
Y
by

A
Profissionais que néo

utilizam o PMBOK

I

1

]
Profissionais que ! o 1! 5OY% \
utilizam o PMBOK " 50 /GI : .

I

I

Gréfico 14 — Graficos de quantidades de processos de inovacao escolhidos na pesquisa por profissionais que
utilizam o PMBOK e ndo utilizam. Fonte: elaborado pelo autor.

Abaixo as quantidades de processos do PMBOK selecionados, foram em sua
maioria selecionados por profissionais que utilizam o PMBOK. Cerca de um quarto

das escolhas foram dos profissionais que nao utilizam o PMBOK:

Profissionais que néo
28% utiizam o PMBOK

Profissionais que
utilizam o PMBOK

Gréfico 15 — Graficos de quantidades de processos do PMBOK escolhidos na pesquisa por profissionais que
utilizam o PMBOK e nao utilizam. Fonte: elaborado pelo autor.

Os processos que obtiveram mais de 40% de escolhas em cada uma das dez

areas de conhecimento sdo os mais recomendaveis de serem utilizados.
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7. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Com o estudo focado no planejamento de projetos digitais com necessidades
de inovar é possivel estudar diversos tipos de estudos e trabalhos complementares.

Desdobramento 1: Processos de Monitoramento e Controle em um projeto
digital que precisa inovar. Com o estudo dos processos de Iniciagdo e Planejamento
torna-se possivel o estudo dos processos de Monitoramento e Controle, unindo
processos de inovacdo com o PMBOK (2013).

Desdobramento 2: aprofundamento sobre a questdo da inovacdo na definicao
do escopo de um projeto digital ja existente com necessidades urgentes de inovar.

Desdobramento 3: definir metodologias e processos com foco em tendéncias
de inovacéo conforme pesquisas com consumidores ou processos de inovacao.

Desdobramento 4: Alinhar metodologias ageis, processos de inovagcédo e
processos PMBOK no planejamento de tecnologia e desenvolvimento de um projeto

digital.
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8. GLOSSARIO

App — Extensdo que indica uma aplicacdo. Geralmente é utilizado para aplicacdes
destinadas as Tablets. Basicamente sdo programas que podem ser baixados e

instalados.

Benchmarking — Busca das melhores préticas na inddstria que conduzem ao

desempenho superior.

Design Thinking — Conjunto de métodos e processos para abordar problemas e
propor solucgdes.

7

Framework — Em desenvolvimento de software € um conjunto de classes que
colaboram para realizar uma responsabilidade para um dominio de um subsistema

da aplicacéo.

Insight — Momento em que uma pessoa tem uma ideia para resolver um problema.

Uma conexao de relacionamentos que se torna consciente.

Mindmap — Diagrama usado para visualizar hierarquia e relacionamentos de

informacdes.

Moodboard — Tipo de colagens contendo imagens, textos e exemplos sobre uma

composicao.

Open source — Sao softwares realizados por comunidades nos quais os codigos

sao abertos. Podem ser utilizados de forma gratuita.

Personas — Personagens ficticios para representar diferentes tipos de usuario
dentro de um alvo de comportamento definido que poderia utilizar um site, app,
software, marca ou produto. Sao utilizadas no processo de design centrado no
usuario para projetagem de softwares e também sdo considerados uma parte do

design de interagéo.

Release — Significa liberacdo de uma nova versao de um programa.
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Shadowing — Seguir secretamente um consumidor ou usuario de algum servigo e

observar e entender sua rotina dia-a-dia, contexto e interacgoes.

Sketching — Rapido desenho feito a méao sobre algum trabalho que sera
aprimorado.
Smarphone - Telemével com funcionalidades avancadas que podem ser

entendidas por meio de programas executados por sistema operacional.
Software — Programas de computadores.

Sprint — Termo utilizado na metodologia agil SCRUM para sinalizar uma corrida, um

compromisso de entrega que pode ser semanal ou quinzenal.

Startup — Grupo de pessoas a procura de um modelo de negocios repetivel e

escalavel, trabalhando em condicdes de extrema incerteza.

Tablet — Dispositivo em formato de prancheta que pode ser usado para acesso a

internet e diversos aplicativos. Apresenta tela sensivel ao toque.

UX — User Experience ou Experiéncia do usuério. Estudo sobre a interacdo humana
com computador que se aprofunda em aspectos de percepcdo e satisfacdo na

utilizagdo e interagdo com interfaces de produtos digitais.

Wireframe — Protétipo de software, app ou website contendo estrutura de

navegacao, hierarquia e proposta de funcionalidades.
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10. APENDICES

Questionario sobre processos de planejamento para projetos digitais que
necessitam inovar. Este questionario foi respondido por 40 profissionais que

trabalham diretamente com este tipo de projeto.

Planejamento do gerenciamento e inovagao em projetos digitais

Este formulario faz parte do estudo do TCC "Guia de processos de planejamento PMBOK (2013) & processos de
inovacdo para projetos digitais™ do MBA em Geréncia de Projetos na FGY do aluno Mauris Poggio. O formulario esta
dividido em 10 dreas de conhecimento para gerir um projeto; escopo, tempo, custos, gualidade, recursos humanos,
comunicacado, riscos, aquisictes, pares interessadas e integracio.

Este formulario deve serrespondida por profissionais que gerenciam projetos digitais com necessidade de inovacio.

ESCOPO

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar o escopo de um projeto digital que necessita inovar?”
Planejar gerenciamento do escopo com documentos que irdo definir, validar e controlar o escopo
Coletar requisitos
Definir escopo com descrigles detalhadas do produto e do projeto
Criar EAP (WBS)

Fazer cards de Personas

Fazer benchmarking dos concorrentes

Mapear jornada do usuario

Criar gride de analise dos usuarios

Realizar brainstorming dos reguisitos

Produzir rapido protdtipo para validar conceitos
Outros

Mao € minha funcio planejar o escopo do projeto
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TEMPO

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar o tempo de um projeto digital que necessita inovar?*
Planejar gerenciamento do tempo com politicas e procedimentos para gestdo, execucio e controle
Definir atividades
Sequenciar atividades
Estimar recursos
Estimar duracio
Desenvalver cranagrama (Ms project, Excell, Openpraoj, etc)
Flanejar cronagrama em sprints (SCRLUM)
Outros
Mao é minha funcio planejar o tempo do projeto

(Qual seu processo para planejar o tempo deste projeto?

CUSTOS

Vocé utiliza aloum dos processos abaixo para planejar os custos de um projeto digital que necessita inovar?*
Planejar gerenciamento dos custos (Valor agregadao)
Estimativas

Dreterminar orcamento (Curva 5)
Cutros

Mao é minha fungdo planejar os custos do projeto

Qual seu processo para planejar 0s custos deste projeto?
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QUALIDADE

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar a qualidade de um projeto digital que necessita inovar?*
| Planejar gerenciamento da qualidade definindo indices e checklists
Realizar moodboards
| Realizar mapa de empatia
I Realizar Tomorrow Headlines
I Utiliza Diagramas de causa e efeito
| Graficos de controle
| Benchmarking
| Diagrama de Pareto
| Qutros
| Mao é minha funcdo planejar a qualidade do projeto

Qual seu processo para planejar a qualidade deste projeto?

RECURSOS HUMANOS

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar os recursos humanos de um projeto digital que necessita inovar?

*

| Planejar gerenciamento de recursos humanos utilizando organogramas e definindo papéis
| Planeja o local onde o time vai trabalhar

I Utiliza gameficaco para estimular premiacio e metas

| Qutros

I Mdo & minha fungdo planejar os recursos humanos do projeto

Qual seu processo para planejar 0s recursos humanos deste projeto?
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COMUNICAGAO

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar a comunicagao de um projeto digital que necessita inovar?*
Planejar gerenciaments da comunicacio com graficos organizacionais, fluxos, meios e logistica
Flaneja reunides didrias (SCRUM)
Outros
M3 € minha funcio planejar a comunicacio do projeto

Qual seu processo para planejar a comunicagao deste projeto?

RISCOS

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar os riscos de um projeto digital que necessita inovar?”
Planejar gerenciamento dos riscos com definicies de como conduzir as atividades de riscos
Identificacdo dos riscos
Analise qualitativa de riscos
Andlise guantitativa de riscos
Planejar respostas aos riscos
Realiza protdtipo para prever riscos
Lttiliza inidices de inovacao
Cutros
Mao & minha funcio planejar os riscos do projeto

Qual seu processo para planejar os ricos deste projeto?
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AQUISICOES

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar as aquisigfes de um projeto digital que necessita inovar?*
Planejar gerenciamento das aquisicdes com documentacao de identificacio de potenciais fornecedores
Buscartendéncias de inovacio que possam valorizar aquisiches
QOutros
Mao & minha funcdo planejar as aquisicies do projeto

Qual seu processo para planejar as aquisigbes deste projeto?

PARTES INTERESSADAS

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para planejar gerenciamento das partes interessadas (stakeholders) de um
projeto digital que necessita inovar?

Flanejar gerenciamento das partes interessadas (stakehaolders) identificando comao gerir personalizadamente cada um
Outros
Mao é minha funcio planejar as partes interessadas (stakeholders) do projeto

Qual seu processo para planejar gerenciamento das partes interessadas (stakeholders) deste projeto?



304

INTEGRACAO

Vocé utiliza algum dos processos abaixo para integrar e desenvolver o Plano de gerenciamento de um projeto digital que
necessita inovar?*

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto conforme PMBOK
Qutros
M3o é minha funcio realizar o planejamento completo do projeto

Qual seu processo para desenvolver a integragéo e o Plano de gerenciamento deste projeto



SOBRE VOCE

Qual seu seguimento de trabalho?
1 Internet

[ Educacio

[ Games

) Jornalismao

[ Entretenimento

] Tecnologia

[ Marketing

Y

[ Publicidade

[ Outra:|

Seu cargo é:
Supervisor
Coordenadar
Gerente de projeto
Gerente

Diretor

CEO

Outro:

cooQ0Q@O®@

Utiliza o PMBOK como referéncia?*
0 8im

O Mo

Ja ouviu falar em Design Thinking?*
o 8im
O MNao
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SOBRE SUA EMFRESA

Algum dos indices de inovagao abaixo sao utilizados na sua empresa:”

[ Vendas a partir de novos langamentos

) Lucros a partir do lancamento de novos produtos

[ Vendas da empresa a partir de inovactes que nao envolvemn novos produtos
[ Lucros a partir de inovages que ndo envolvem novos produtos

[} Reduc3o de custos a partir da inovacao

[ Retorno do investimento total na inovacao

) Nenhum

J Outro: | |
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