GPREEN

CONSULTORIA EM PROJETOS SUSTENTAVEIS



G P R E E N CONSULTORIA EM PROJETOS SUSTENTAVEIS

U &0 R i

A Gpreen € uma consultoria especializada em projetos sus-
tentaveis. Utliza as melhores praticas do PMBOK e possui um
time de consultores com expertise em gerenciamento de pro-
jetos. Nossa missao € gerar resultados para nossos clientes, con-
cretizando um mundo melhor e sustentavel. O ideal de viver em
um mundo onde os projetos sao bem planejados e executados
gerando um mundo sustentavel faz parte da nossa natureza.




IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
DE GESTAO AMBIENTAL NO HOTEL GRAY
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SGA - Sistema de Gestéo\Amm‘tental
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SGA — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
O que é SGA?

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) € um meio gerencial que as
empresas dispdem para obter o controle e o acompanhamento
organizacional ambiental. Pode ser entendido como um conjunto de agbes
(procedimentos e controles) e recursos (humanos, financeiros, materiais)
organizados e que tem como objetivo garantir que os produtos e atividades
da empresa sejam ecologicamente corretos. E um sistema criado para
implementar e acompanhar as atividades de protecdo ambiental. Suas

diretrizes sao: organizar, planejar, atribuir responsabilidade, prever recursos

materiais e humanos, determinar procedimento para atender assim, a uma
“Politica Ambiental” e as expectativas de desempenho, conforme as
exigéncias da ISO 14001.
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SGA — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Por qué implantar um SGA?
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Os hotéis utilizam-se dos recursos naturais para sua operacao e sao
dependentes da paisagem e de atrativos turisticos naturais para garantir
sua sobrevivéncia, especialmente em um pais como o Brasil. Ao incluir em
seu modelo de gestéo praticas e procedimentos de redugao, reutilizagao e
reciclagem, os hotéis podem contribuir para mitigar seu impacto ambiental
negativo e potencializar sua capacidade de gerar impacto ambiental
positivo. Desta forma, garantem também a sustentabilidade do seu
negocio. Tendo consciéncia da variedade e da dimens&o dos impactos
causados por sua atividade, o SGA nos hotéis serve como garantia futura

de grandes retornos.
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SGA - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Com funciona um SGA?

Melhoria

continua

Revisao do Gerenciamento

Checagem e Agao Corretiva

- Monitoramento e mediacio

- Nao conformidades e agbes corretivas
- Registros

- Auditoria do SGA
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Politica Ambiental

Planejamento

- Aspectos Ambientais

- Requisitos Legais

- Objetivos e Metas

- Programa de Gerenciamento Ambiental

Implementagao e Operagao

- Estrutura e responsabilidade

- Treinamento, conscientizagéo e

competéncias

- Comunicagao

- Documentagdo do SGA

- Controle operacional

- Controle de emergéncias e
responsabilidades



SGA - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Como implantar um SGA?
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A GPREEN ¢é a mais conceituada empresa de consultoria e de
gestao de projetos na area ambiental, tendo realizado a
implantacdo de SGAs, com muito sucesso e rapido retorno do

investimento, em redes hoteleiras do Brasil e da América Latina.

A GPREEN utiliza-se da mais eficiente e moderna metodologia de
gerenciamento de projetos: do Project Management Institute
(PMI). Aplicada as necessidades do SGA, esta metodologia reduz

custos e aumenta a eficiéncia e eficacia do projeto.

A GPREEN tem um time de consultores especialistas na
legislacdo ambiental brasileira (nos ambitos federal, estadual e
municipal) e também conhece todos os processos da certificagao
ISO 14001.



Futuro do hotel Gray"
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FUTURO DO HOTEL GRAY
O Que € ISO 140007

A série ISO 14000 define normas para estabelecer um padrao
internacional de gerenciamento ambiental. Abrange seis areas: sistema
de gestdo ambiental, auditorias ambientais, avaliacdo de desempenho
ambiental, rotulagem ambiental, aspectos ambientais nas normas de
produtos, analise do ciclo de vida do produto. A ISO emitiu a norma ISO

14001 especificando os requisitos para implantagdo, manutencao,

auditoria e melhoria continua do SGA.
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FUTURO DO HOTEL GRAY
Hotel Gray atualmente
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FUTURO DO HOTEL GRAY
Hotel Gray amanha

Meio de
Hospedagem

Energia, Agua, Insumos Gasés, Esgoto e Lixo
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Objetivos e beneficios do projeto
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OBJETIVOS E BENEFICIOS DO PROJETO
Objetivos e beneficios

Objetivos Beneficios
Aumentar a eficiéncia operacional e consequente
reducdo dos custos operacionais da Tangiveis:

empresa;

Aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos de
aquisicao e a utilizacdo de insumos e matérias-
primas necessarios a operagao do negocio;
Contribuir para o desenvolvimento local,
aumentando a aquisigao de produtos através de
fornecedores préximos;

Reduzir risco do negécio;

Valorizar a marca;

Diminuir o consumo de agua em 40% em 12

meses;

Diminuir o consumo de energia elétrica em 30% em

6 meses;
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* Reducao de custos operacionais advindos da racionalizagao
do consumo de energia, agua e produtos alimenticios;

* Reducao dos desperdicios;

* Aumento da margem de lucro;

* Ganhos de imagem.

Intangiveis:

» Conservagao da paisagem e atrativos turisticos naturais
contribuindo para a perenidade do negdcio no longo prazo;
* Contribui¢cao para o desenvolvimento das comunidades
locais;

* Contribuicao para a preservagao da cultura e gastronomia

local.



OBJETIVOS E BENEFICIOS DO PROJETO
Metodologia de gerenciamento do projeto

A Gpreen trabalha seguindo os preceitos do PMI.
Utilizando os processos contidos no PMBOK, o
planejamento do projeto contemplou as 9 areas de
conhecimento, que garantem que o projeto foi planejado
com com as melhores praticas existentes:

» Gestao do escopo

» Gestao do tempo

» Gestao da qualidade

+ Gestao de recursos humanos
» Gestao das aquisi¢des

» Gestao da comunicagao

» Gestao dos custos

» Gestéo dos riscos

» Gestao de integragao
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GERENCIA DE ESCOPO

Estrutura Analitica de Projeto - EAP

103 Orientar e
" doprojeto

1,04 Monitorar e
ntrolar o traballho
doprojeto

105 Realizaro
controle integrado d
mudancas.
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1.11 Coletar
requisitos

1 Declaragio de
reqisitos do produto

1.2 Declaragdo de
requisitos do projeto

1113
gerenciamento dos
requisitos

114 Matriz de
rastreabilidade dos
requisitos

1.1.2 Definir Escopo

1122 Atalizagio
dos documentos do
projeto.

113¢

riar a EAP

132 Elaborar o
dicionrio da EAP

1
dos

13.4 Atualizagio

documentos do
projeto.

1.1.4.2 Solicitagdo de
mudangas -se

11
dos

documentos do
projeto

1151 Avaliagio do
desem;
trabalho

1152 Solicitagdo de
ngas -se.

Gerenciamento do
Projeto

1.1.5.4 Atalizagio
dos documentos do
projet

05 para as
vidade:

23 Estimar os

at

124 Controlar

o cronograma

enciamento
Recursos

13.1 Desen
plano de R
Humanos

1.3.2 Mobilizara
equipe do projeto.

133 Desenvolver a
eauipe do projeto.

1.3.4 Gerenclara
equipe do projeto

14 Gerenciamento
Qualidade

4.2 Realizar a
garantia da quailidade

11denificar
Stakeholders

15.2 Planej

1.5.3 Distrbuir as
Informagdes.

1.5.4 Gerendiar as
expectativas dos
stakeholders

5.5 Reportar
desempenho

161 1dentfcar o

1.6.2 ealizar andlise
qualitativa dos riscos

1.6.3Realizar Anil
quantitativa dos is

164 Planejar as

165 Monitorar e
controlar os riscos

17 Gerenciamento

17,

18 Gerenciamento
das Aquisigte:

1Planejamento do
[
ambiental

s 211 Avaliar
aquisigoes necessidade de LA

2 Determinar o
orgamento

11dentificagio
legal da atividade do
projeto

182 Cond
aqus

. 2112
18.3 Administrar as toriedade ou
aquisigoes

530 de LA

184 Enceraras ambientais
aaquisiches dentificados

212 Identificar
modelos de.
gerenciamento
ambiental

2,14 Definr critérios
para a obtengao

213 Sensibiizar &
qualificar 2 equipe

2.3.1 Definir
métodos de
qualificagio

2121 Mapear

documento com as

2.132 Organizar
cronograma de
treinamento

2.1.4.2 Divulg:

2.1.3.3 Inseri na EAP
a

Gerenciamento de
pessoas

el
Comunicagdo do
projeto

2.4 Revisio do Plano
de Gerenciamento
GA

221 Estrutura e
responsabllidades

223 Comunicaggo

224 Document:
doSGA

226 Controle de.
emergéncias
ponsabilidade:
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Cronograma

Versao para demonstragdo. O cronograma é melhor visualizado no formato PDF.
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GERENCIA DOS RECURSOS HUMANOS
Definigoes

¢ Objetivo:
O planejamento de recursos humanos € o processo que identifica papéis,
responsabilidades, habilidades e relagdes hierarquicas do projeto.
Com o Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos podemos fornecer
ferramentas e técnicas visando o gerenciamento de pessoas no projeto.

Método do Gerenciamento:

Gerenciamento de pessoas por Gestdo de competéncias, com objetivo de
adequar as competéncias certas no lugar certo, na hora certa, com o custo
justo para a organizagao.
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GERENCIA DOS RECURSOS HUMANOS
Organograma

GPREEN
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Papéis, Responsabilidades e Mobilizacao de Pessoal

A Gpreen se preocupa com o aperfeicoamento profissional de seus colaboradores. Com essa visao temos em
nosso time um cargo temporario onde o colaborador podera mostrar seu conhecimento através de desafios e sera

avaliado e reconhecido através do Plano de Participacdo nos Resultados (PPR).

Coordenador da area
de conhecimento

P §
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Técnico da atividade Gerente de Projetos




GERENCIA DOS RECURSOS HUMANOS
Plano de Liberacao do Pessoal

A Gpreen se preocupa com o aperfeicoamento profissional de seus colaboradores. Com isso conduzimos a
avaliagdo de desempenho do time. Desta forma, garantimos o crescimento dos colaboradores, assim como o da
empresa. A metodologia criada foi a de mapear o nivel de maturidade em determinados atributos. Trata-se da teoria
apresentada por Chris Argyris no livro Personality and Organization. Esta teoria procura explicar a natureza e
comportamento humano. Segundo a teoria, 0 desenvolvimento de uma pessoa acontece ao longo de um intervalo
continuo de uma situagdo de imaturidade para uma situacao de maturidade. Uma pessoa madura caracteriza-se
por ser ativa, independente, autoconfiante e autocontrolada. Pelo contrario, uma pessoa imatura & passiva,
dependente, tem falta de confianca e sente necessidade de controlo pelos outros. Abaixo algumas das

metodologias utilizadas pelo gerenciamento de Recursos humanos da Gpreen:

o

\

* Desmobilizagao

* Avaliagcdo de desempenho e treinamentos
* Reconhecimento e Recompensas

* Programa de partipacao nos resultados
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Criando parametros para garantir a qualidade

Objetivo:
Segundo o PMBOK: “Os processos de gerenciamento da qualidade do
projeto incluem todas as atividades da organizagédo executora que
determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades,
4 de modo que o projeto satisfagca as necessidades para as quais foi
empreendido”. Desta forma, entende-se que o gerenciamento da qualidade
€ um dos processos mais relevantes a ser planejado e executado pois
interfere diretamente na aceitagao do projeto/ produto pelos stakeholders

envolvidos.

Método do Gerenciamento:

Gerenciamento da qualidade focado nos principais requisitos de qualidade
estabelecidos pelos stakeholders, devendo estes serem cumpridos e
executados adequadamente. Deve-se planejar a qualidade, realizar a
garantia e o controle desta qualidade.
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70% dos projetos falham por nao ter um planejamento eficaz de comunicagao

Objetivo:

De acordo com o PMBOK, o Gerenciamento de Comunicagdes em Projetos é
um processo que visa garantir a adequada geragao, coleta, distribuigao,
armazenamento, recuperacao e distribuicdo de informagdes. Comunicagao
efetiva cria uma ponte entre os diversos stakeholders incluidos no projeto,
fazendo a conexao entre diferentes backgrounds culturais e organizacionais,
diferentes niveis de experiéncia, diferentes perspectivas e interesses.
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GERENCIA DA COMUNICACAO

Plano de Comunicacao - Sistema de informacoes

2. Reuniao de
status report

it -

l

SH1 - Dr. Gray

it

SH11 ganizages Ambientalistas

-~

10. Reuniao de
apresentagao

3. Relatério de
status report

12. Reuniao de
entendimento

it —

11. Palestra de
gestao ambiental

(]

5. Newsletter sobre
melhores prticas

— @ — SH2 - Funcionérios do Hotel

4. Folder explica-
tivo sobre mu-
dangas

fit —

1. Reunizo de
licenga ambiental

SH1 ‘mp. de projeto, f"
gestao ambiental e resp. social
14. Reuniao de
licenga ambiental

ncias de turismo

T

fit -

13. Reunido com
agéncias de turismo
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GPREEN @

6. Folder sobre mu-
dangas e melhorias

1

SH3 - Clientes do hotel

i

7. Tablets com aplicacées
sobre sustentabilidade

fit

12.Reunido
sobre melhorias

8. Reunido sobre
beneficios do projeto

=

9. Artigo

\

SH4 - Comunidades do entorno



GERENCIA DA COMUNICAGAO
Plano de Comunicagao - Agenda

JAN FEV

30/01/2013
Reunido acom-
panhamento
do projeto

o

07/03/2013
Reunido para

parceiria

30/01/2013
Reunido acom-
panhamento
do projeto

o)

22/05/2013
Palestra sobre

20/05/2013 gestdo ambiental

07/04/2013
Reunido para Palestra sobre
parceiria gestao ambiental

20/03/2013
Reuniao com rep-
resentante do
sindicato

30/01/2013
Reunido acom-
panhamento
do projeto

O ©o

30/04/2013 15/05/2013 20/06/2013 20/07/2013

Reunigo com Palestra sobre Reuniéo apresenta- Reuniao com

lider de comuni- gestdo ambiental ¢ao do projeto representante

dades do sindicato

MAI JUN JuL AGO

30/01/2013 30/01/2013 30/01/2013 30/01/2013
Reunido acom- Reunido acom- Reunido acom- Reunido acom-
panhamento panhamento panhamento panhamento
do projeto do projeto do projeto do projeto
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30/01/2013
Reunido sobre li-
cenga ambiental

SET

30/01/2013
Reunido acom-
panhamento
do projeto

30/10/2013
Reunido com
lider de comuni-

dades
out NOV DEZ
30/01/2013 30/01/2013 30/01/2013 30/01/2013
Reunido acom- Reunido acom- Reuniao acom- Reuniao acom-
panhamento panhamento panhamento panhamento
do projeto do projeto do projeto do projeto

® Numero conforme plano de comunicagdo
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Mitigar riscos e plano de contigéncia

“Um evento ou condicao incertos que, se ocorrerem, terao efeito
positivo ou negativo sobre os objetivos do projeto”. (PMBOK 2012).
O objetivo desse trabalho é gerar um Plano de Gerenciamento de
Riscos que analisara os possiveis riscos envolvidos no projeto do
Sistema de Gestdo Ambiental do Hotel Gray, qualificar e quantificar

seus impactos negativos ou positivos, as agdes necessarias e o

monitoramento e controle a fim de que os objetivos principais do
projeto sejam alcangados dentro das expectativas do cliente.o Plano
de Gerenciamento de Riscos é parte integrante do Plano de Projeto

do Sistema de Gestao Ambiental do Hotel Gray.
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Controle do orcamento garantido
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“O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos
envolvidos em estimativas, orgamentos e controle dos custos, de
modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento
aprovado”. (PMBOK 42 edigdo).

Os objetivos desse trabalho é apresentar ferramentas para o
Gerenciamento dos Custos relacionados ao no projeto do Sistema de
Gestao Ambiental do Hotel Gray, os recursos financeiros distribuidos
ao longo da elaboragao do projeto, as estimativas de custos e
orgamento do projeto e tabela contendo os valores dos custos
unitarios de recursos e insumos a fim de que sejam respeitados os
valores do orgamento aprovado pelo cliente. O Gerenciamento dos
Custos é parte integrante do Plano de Projeto do Sistema de Gestao

Ambiental do Hotel Gray.
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Obter os melhores fornecedores
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De acordo com o PMBOK, o Gerenciamento de Aquisi¢gdes inclui os
processos necessarios para comprar e adquirir produtos, servigos ou
resultados que n&o fazem parte do trabalho da equipe do projeto.
Uma organizacgao pode ser tanto o comprador como o vendedor de
produtos, servigos ou resultados de um projeto. O Gerenciamento
das Aquisicbes também inclui gerenciamento de contratos e os
controles de mudancgas para desenvolver e administrar contratos ou
ordens de compra emitidas pelos membros da equipe do projeto.
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GERENCIA DE INTEGRAGCAO
Controle de todas as areas

Processos que integram todas as areas descritas anteriormente. De acordo
com o PMBOK (42 edi¢ao), o gerenciamento de integragao inclui os
processos e atividades necessarios para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de
projetos nos Grupos de Processo de Gerenciamento de Projetos. Inclui
acgdes de unificagédo, consolidacéo, articulagao e integragcdo que sao
cruciais para o encerramento do projeto e o gerenciamento correto das

expectativas dos stakeholders.
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3.2 Quem somos

André Luis Bussman Caroline Costa

Gerente de projetos, com excelente
experiéncia em industrias quimicas.

Engenheiro civil com longa
experiéncia no gerenciamento
obras e meio ambiente.

Cleoacir Possebon
Bruna Reis Furlan Engenheiro elétrico, com mais de seis

Farmacéutica, com excelente anos de experiéncia em projetos de

experiéncia em empresas
multinacionais na area de
projetos.

grande porte no setor de agronegdcio e
producéo de energia.

Carla Dorea Bartz Karin Rettl

Administradora de empresas e gerente
de projetos especialista em projetos na

Jornalista e relagdes publicas,
especialista em projetos de
comunicagao.

socioambientais.
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3. APRESERNTACAO DA GPREEN
3.2 Quem somos

Leticia Catoto Grecchi
Farmacéutica, com longa
experiéncia em legislagéo e
relagdo com agéncias
governamentais.

Mauris Poggio
Designer digital, coordena e
gerencia projetos digitais e

visuais.

Mauro Martin Jr.
Engenheiro civil, responsavel por
projetos de grande porte.
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